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1| introduccién

El presente texto pretende sintetizar los principales resultados
obtenidos en la encuesta sobre condiciones de empleo y ejercicio
profesional de los/as Trabajadores/as Sociales que se desempefan
en la Direccién General de Cultura y Educacion, realizada por el Co-
legio de Trabajadores/as Sociales de la Provincia de Buenos Aires du-
rante el afo 2014. Tanto dicha encuesta, como el trabajo que aqui se
presenta, tiene importantes antecedentes que merecen mencionarse.
En primer lugar, desde el afio 201 |, paralelamente a las Jornadas Pro-
vinciales de Trabajo Social, se viene desarrollando el Foro de discusion
sobre condiciones laborales de Trabajo Social, donde profesionales
insertos en distintos espacios socio-ocupacionales discuten y debaten
en torno a las condiciones laborales y sus implicancias para el ejercicio
profesional en la provincia de Buenos Aires.

En segundo lugar, en el afio 2012, el Colegio Profesional public
el segundo ejemplar de la Coleccién Debates en Trabajo Social, tex-
to abocado a problematizar la relacion entre nuestra profesion y las
configuraciones actuales del mundo del trabajo. Compilado por la Dra.
Maria Virginia Siede, el texto “Trabajo Social y mundo del trabajo: rei-
vindicaciones laborales y condiciones de la intervencion” sintetizd un
conjunto de articulos que analizaban, por un lado, el estado de las con-
diciones laborales de los/as trabajadores/as sociales y, por el otro, vi-
sibilizaban experiencias organizativas de colegas en distintos espacios
laborales. Resulta importante destacar que, como parte de dicho libro,
la Dra. Siede realizé una presentacién minuciosa de los resultados de
la investigacién “Condiciones de empleo y del ejercicio profesional”,
coordinada por el Instituto de Capacitacién y Estudios Profesionales
(ICEP) durante el afio 201 1.

Recuperando estos antecedentes, el abordaje tedrico y politico del
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Colegio Profesional sobre las implicancias de las condiciones de empleo
se ha tornado una constante de la agenda institucional, impactando en
su consideracién en otras organizaciones de la categoria profesional. En
consecuencia, Jornadas de Trabajo, Cursos de Capacitacién y distintas
publicaciones abordan desde distintas aristas esta cuestion, dando ele-
mentos para construir colectivamente un posicionamiento que asocie
la jerarquizacion profesional con la permanente exigencia por mejores
condiciones laborales.

Finalmente, en cuanto a este texto, cabe resaltar que resultados
preliminares fueron expuestos por la Comisién de Condiciones Labo-
rales y Asuntos Profesionales en la Jornada de Trabajo sobre Inter-
vencién Profesional del Trabajo Social en el ambito de Edu-
cacion de la Provincia de Buenos Aires realizada el 24 de octubre
del afio 2014 en la ciudad de La Plata, en la cual participaron colegas
de distintos distritos de nuestra provincia. En término de experiencia a
nivel distrital del Colegio Profesional sobre avances de la investigacién
sefalada, se registra la actividad desarrollada el dia 30 de abril de 2015
en la ciudad de Zarate, donde se realizé la Jornada sobre Condi-
ciones de la Intervencion de los Trabajadores Sociales en el
ambito Educativo; en la que se presentd un analisis del cruce de los
resultados provinciales y locales.'

| Ampliar en: Martinez Reina, M. (2015) Condiciones de la intervencion de los/as trabajadores/as sociales que
se desempenan en el dmbito educativo. Revista TS en Lucha, Afio 2, N° 2.
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2| implicancias =

del ejercicio profesional
en el Ambito de la direccion
general de cultura

y educacion (DGCyE )

Los procesos de intervencién del Trabajo Social se encuentran estra-
tégicamente situados en espacios donde las particularidades del espacio
socio-ocupacional adquieren relevancia para comprender las particulari-
dades de la practica profesional. Por ello, se hace necesario hacer algunas
menciones basicas que permitan comprender la insercién laboral de los/
as profesionales que han respondido la encuesta que aqui se analiza.

2.1. Caracterizacion de las funciones del Trabajo
Social en el ambito de la DGCyE

En primer lugar, se hace necesario mencionar que los/as profe-
sionales del Trabajo Social se insertan en el espacio socio-ocupacional
educativo, mayoritariamente, en Equipos de Orientacién Escolar (EOE)
dependientes de la Direccién de Modalidad de Psicologia Comunitaria
y Pedagogia Social; los cuales realizan abordajes interdisciplinarios. Asi-
mismo, la insercidn puede darse en establecimientos dependientes de la
Direccién de Educacion Especial, siendo participes de los denominados
Equipos Transdisciplinarios. En cuanto a la insercién en estos Ultimos
espacios, la Disposicidon 15/03 que define Misiéon, Funciéon y Roles
de los integrantes del Equipo Transdisciplinario en el Marco
del Nuevo Paradigma de la Educacién Especial, establece los
roles del Asistente Social, cargo ocupado por profesionales del Trabajo
Social. Al respecto, define acciones a desarrollar teniendo en cuenta
variables como el alumno, el contexto educativo, el contexto familiar y
el contexto socio-comunitario.

En cuanto a los roles del Asistente Social en relacidon con el alum-
no, la Disposicion establece, por ejemplo, que debe participar en la
evaluacion de las Necesidades Educativas Especiales; en la toma de
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decisiones referidas a la admision, seguimiento, egreso o derivacion
e insercidn laboral del alumno; en la integracion de los alumnos en la
escuela comun; realizar el seguimiento del ausentismo de los alumnos,
entre otras actividades. Por su parte, en relacidn al contexto educati-
vo, sobresale mencionar que se establece una participacién activa en
la evaluacion de los resultados obtenidos en las distintas planificacio-
nes institucionales, como asi también en las adaptaciones curriculares.

Estableciendo los lineamientos que definen el rol en relacion con
el contexto familiar se sostiene que el Asistente Social debe realizar
estudios diagnosticos de los grupos familiares que integran la comuni-
dad educativa; promover la participacién familiar en la dinamica escolar;
orientar a las familias sobre su accionar y relevar, prevenir y promover
la salud, entre otros. Finalmente, considerando la insercién comunitaria
de los establecimientos educativos, la resolucién define que correspon-
de al Asistente Social realizar estudios exploratorios sociocomunitarios
de la zona de influencia de la escuela; como asi también realizar el estu-
dio de la demanda del mercado laboral regional y posibilitar la concre-
cion del trabajo en redes institucionales, entre otros.

Por su parte, en cuanto a la Modalidad de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social, cabe mencionar que sus lineamientos se encuentran
definidos por el Articulo N° 43 de la Ley de Educacion Provincial N°
13688, donde se plantea que la misma contiene un:

“abordaje especializado de operaciones comunitarias dentro
del espacio escolar, fortalecedoras de los vinculos que humanizan
la ensehanza y el aprendizaje; promueven y protegen el desarrollo
de lo educativo como capacidad estructurante del sujeto y de la
comunidad educativa en su conjunto, respetando la identidad de
ambas dimensiones desde el principio de igualdad de oportunida-
des que articulen con la Educacién comin y que la complemen-
ten, enriqueciéndola”.

El articulado prevé un conjunto de sus objetivos y funciones de
la modalidad, en torno a su funcionalidad al interior de la estructura
educativa. Dentro de la variedad de definiciones, resulta importan-
te mencionar que se establece que la modalidad debe “prevenir y
acompanar desde lo psico-pedagdgico-social, las dificultades y/o si-
tuaciones que afecten el aprendizaje y la adaptacién escolar”, como
asi también “conformar Equipos de Orientacién Escolar en todos los
establecimientos educativos a los efectos de intervenir en la atencién
de problematicas sociales, institucionales y pedagdgico-didacticas que
involucren alumnos y grupos de alumnos de todos los Niveles y Mo-
dalidades del Sistema Educativo Provincial”.
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En esta linea, los EOE se constituyen en el principal espacio de in-
sercion profesional de los/as Trabajadores/as Sociales en el ambito
educativo de la provincia de Buenos Aires. Los EOE son dispositivos
que se encuentran desplegados en las instituciones educativas en sus
distintos niveles; asi como también, en los Centros Educativos Comple-
mentarios (CEC), servicios educativos especificos de la Modalidad de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

Los EOE son espacios de caracter interdisciplinarios, que coexis-
ten con los Equipos Interdisciplinarios Distritales (EID): Equipos Distri-
tales de Infancia y Adolescencia (EDIA), Equipos Interdisciplinarios de
Primera Infancia (EIPRI) y Centros de Orientacion Familiar(COF). La
disposicién 09/09 plantea que la perspectiva interdisciplinaria y el abor-
daje distrital posibilitan el reconocimiento de los EID como recursos
indispensables para el afrontamiento de situaciones de alta complejidad
psico-socio-educativa en las comunidades escolares y sus contextos.
Por otra parte, dicha disposicion prevé que a partir de las caracteristicas
complejas de las problematicas propias de la época, resulta necesaria
la produccién de conocimientos por parte de los EID a fin de validar y
sustentar profesionalmente las practicas de abordaje territorial.

Segun disposicidon N° 76/08, los EOE tienen la responsabilidad de
atender, orientar y acompafar a la poblacion con el fin de contribuir a
la inclusion educativa y social a través del aprendizaje. Para ello se prevé
un abordaje interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial, donde
la articulacion entre los agentes educativos, las familias y la comunidad
debe orientarse a la defensa y promocién de derechos.

Teniendo en cuenta este abordaje interdisciplinario, la resolucion
plantea, en un primer momento, funciones de todos los integrantes
de los EOE, donde se destaca la participacién en la cotidianeidad
escolar, junto a directivos y docentes, para generar oportunidades
pedagdgicas a los nifios, ninas y adolescentes. Particularmente en lo
que respecta a los/as profesionales de Trabajo Social, la mencio-
nada resolucién define el cargo a partir de la figura de orientador
social, lo cual habilita, por ejemplo, a que dichas acciones puedan
ser llevadas a cabo por profesionales de otras disciplinas. Sintética-
mente, se plantea que corresponde al orientador social “brindar la
dimensidn social al abordaje de los grupos de alumnos/as, vinculan-
dose con sus familias y recuperando los saberes socialmente signifi-
cativos de la comunidad...”, “promover el trabajo en red con otras

’

instituciones existentes...”, “aportar a la articulacién intra e interins-
titucional con el fin de crear vinculos y espacio de corresponsabili-

dad...” y “abordar desde propuestas superadoras, las problematicas
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del ausentismo, el desgranamiento y el abandono escolar...”, entre
otras. Al respecto, el dispositivo mas reciente de la Modalidad de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, es el de los Equipos de
Inclusion (EDI); los cuales fueron creados en el 2010, a partir del
surgimiento de la Asignacion Universal por Hijo, y tienen la funcién
especifica de contribuir a la inclusidén educativa de aquellos nifos/
as y adolescentes que por diversas causas presentan una interrup-
cion en sus trayectorias escolares, teniendo vulnerado el derecho a
la educacién. El Documento de trabajo 3/2010 “Acerca de algunas
lineas de trabajo para los Equipos Distritales de Inclusion”, hace re-
ferencia a la conformacién y funcionamiento de los mismos.

2.2. ;Docente o profesional?: notas sobre
tensiones y contradicciones en el espacio laboral

La insercidn profesional de los/as trabajadores/as sociales en el
ambito educativo pone en escena una aparente contradiccion entre
normativas vigentes en la provincia de Buenos Aires. Por un lado, su
insercion en el espacio socio-ocupacional particular se encuentra regu-
lada por la Ley N° 10579 que establece el Estatuto Docente, mientras
que, por el otro, su ejercicio profesional se encuentra regido por la Ley
N° 10.751 que regulan el ejercicio de la profesién de Asistente Social
y Trabajador Social en el ambito de la provincia. Esta doble regulacion
marca tensiones en cuestiones que van desde los requisitos para las
funciones en los cargos establecidos, hasta en derechos y obligaciones
que el/la trabajador/a social tienen en tanto docente y profesional.

Para comprender la particularidad de estas cuestiones, se torna
necesario sintetizar algunos aspectos centrales del mencionado Esta-
tuto Docente. En primer lugar es importante mencionar que dicha
ley determina, seglin su articulo primero, los deberes y derechos del
personal docente que ejerce funciones en los establecimientos de ense-
fanza estatal dependientes de la Direccion General de Escuelas y Cul-
tura de la Provincia de Buenos Aires. Para ello, en el articulo segundo
se establecen los criterios para definir quiénes son considerados como
docentes, donde se plantea que tal funcion excede la funcién de ense-
fianza propiamente dicha, estableciendo cuatro actividades: a) Imparten
y guian la educacion de los alumnos; b) Dirigen, supervisan u orientan
la ensefanza en cualquiera de sus niveles, modalidades y especialidades;
c) Colaboran directamente en las anteriores funciones; y d) Realizan
tareas de investigacién y especializacion técnico-docente. En el marco
de estas funciones, las actividades que los/as profesionales del Trabajo
Social que se desempefan en este ambito pasan a ser considerados
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como docentes, con funciones particulares definidas por disposiciones
y resoluciones de cada uno de los posibles espacios de insercién labo-
ral. Cabe aclarar, que en el presente documento se hace hincapié en
las funciones profesionales de los/as trabajadores/as sociales, no inclu-
yendo en el andlisis la insercion docente propiamente dicha, mediante
el dictado de asignaturas a las cuales los/as graduados/as de Trabajo
Social se encuentran habilitados por el mencionado titulo.

Para solicitar el ingreso al ambito educativo, el articulo N° 57 estable-
ce un conjunto de criterios en donde interesa resaltar aquellos incluidos
en el inciso c), donde se establece que se debera poseer titulo docente
habilitante para el cargo u horas-catedra a desempefar, mientras que en
el articulo N° 58 se establece que se consideran titulos docentes habili-
tantes para el ingreso en la docencia, aquellos que por si aseguren:

a) La formacién pedagdgica general, incluyendo la formacién ba-
sica en sus distintas disciplinas auxiliares.

b) En conocimiento integral del educando, segun el nivel, modali-
dad y/o especialidad respectiva.

c) Los fundamentos psico-pedagdgicos de la funcién especifica.

d) El dominio de los procedimientos y/o técnicas y contenidos segun el
nivel, modalidad y/ o especialidad que se trata.

Por su parte, en el Decreto 441/95 se establece que para aque-
llos titulos que sélo acreditan formacién especifica, se torna necesaria
la presentacidn conjunta de titulo Docente oficial o reconocido o la
capacitacidon docente aprobada por la Direccion General de Cultura y
Educacién de la Provincia de Buenos Aires.

Este articulado establece una primera contradiccidn con el ejercicio
del Trabajo Social, en tanto que en nuestro pais la formacién profesional
posee un caracter generalista, y no se brindan, por lo tanto, algunas de
las exigencias arriba planteadas. Como consecuencia, los profesionales
que se desempefan en este espacio socio-ocupacional que pretenden
titularizar un cargo se encuentran obligados a la realizaciéon del Tramo
de Formacion Pedagdgica para Profesionales y Técnicos, a pesar que
las practicas realizadas se encuentran habilitadas por las incumbencias
profesionales, reguladas por la Ley Federal de Trabajo Social N° 27072.

De igual manera, aparecen contradicciones en las normativas que
regulan la funcién docente y la ley de colegiacion en el punto de los
criterios exigidos para el desarrollo de practicas profesionales. Mientras
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que en la Ley N° 10.75] se plantea la exigencia de titulo terciario o
universitario para el acceso a la matricula profesional, la cual otorga le-
galidad a las practicas desarrolladas, la normativa del ambito educativo
habilita la insercién de estudiantes de la disciplina.

En el articulo N° 108 del Estatuto Docente se establecen los meca-
nismos de designacion de personal provisional y suplente, entre cuyas
posibilidades se incluye la inscripcion de estudiantes que cumplan de-
terminado porcentaje de acreditacion del respectivo plan de estudios.

Reglamentando este articulo, la Resolucion N° 3181-02, de
agosto del afio 2002, en su anexo IX sobre requisitos de caracter
especifico para la Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar
(ahora llamada Direccién de Modalidad de Pedagogia Comunitaria y
Pedagogia Social) establece la posibilidad del ingreso de aspirantes
alumnos regulares que superen el 40% de las materias cuyo titulo sea
habilitante al cargo de Orientador Social.

En este caso, la contradiccidn legislativa se extiende a la violacién
de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27072 y al Codigo Penal. La Ley
Federal de Trabajo Social, sancionada en diciembre de 2014, establece in-
cumbencias profesionales y demas implicancias del titulo profesional, que
exigen una rapida revision de la habilitacion a la insercion de estudiantes
en distintos espacios socio-ocupacionales. Por su parte, en relacién al Cé-
digo Penal de la Nacion Argentina, el articulo N° 247 sostiene que cons-
tituye ejercicio ilegal la realizacion de “actos propios de una profesién
para la que se requiere una habilitacién especial, sin poseer el titulo o la
autorizacién correspondiente.” Este articulo, es clave para problematizar
la insercién tanto de estudiantes como de profesionales no matriculados
en el ambito educativo, pues exige el titulo habilitante y la autorizacion
correspondiente, para nuestro caso, la matricula profesional.

Es oportuno tener en cuenta que la Ley N° 10.751 establece la
obligatoriedad de la matriculacién para el ejercicio de la profesién del
Trabajo Social o Servicio Social en la Provincia de Buenos Aires, cues-
tion reforzada por la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires al sostener que “las labores de los trabajadores y asis-
tentes sociales que se desempefian en el ambito de la Direccion de
Psicologia y Asistencia Social Escolar y de la Direccion de Educacion
Especial desbordan las estrictamente docentes y se identifican con las
tareas propias de su profesidn” (sentencia de fecha |8 de junio de
2008 in re “Col. de Asist. Soc. yTrab. Soc. de la P.B.A. ¢/ Pcia. de Bs.
As. Dccidn. Gral. de Cultura y Educacién”).

Con el fin de garantizar el cumplimiento de esta disposicién, en
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marzo del afio 2012, las autoridades de las Direcciones de Educacién
Especial, de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social y de Tribunales
de Clasificacion, firmaron una nota conjunta a la Direccién de Gestidon
de Asuntos Docentes donde se solicita el requerimiento de la matricu-
lacion previa a los profesionales regulados por la Ley N° 10.751 (Ver
Anexo ). Cabe agregar que, recientemente, con la sancién de la Ley
Nacional N° 27.072 se plantea como obligacion de los/as trabajado-
res/as sociales la matriculacidn en el colegio o consejo profesional de
la jurisdiccidn donde ejerza la profesién y mantener al dia el pago de la
matricula habilitante respectiva.

Por otro lado, la tension entre el cardcter estatutario de docente
y el caracter profesional del Trabajo Social, ademas de estas cuestio-
nes formales, se expresa en el trabajo cotidiano en el ambito escolar.
Tomando el caso de la insercién en los Equipos de Orientacién Esco-
lar, el/la trabajador/a social se desempena en distintos establecimien-
tos educativos donde se materializa la estructura burocratica escolar
en una aparente doble dependencia, por un lado, de las autoridades del
establecimiento educativo y, por el otro, de la respectiva supervision
de la modalidad. El adjetivo aparente al considerar la dependencia de
los integrantes de los Equipos de Orientacién Escolar se vincula a que,
pese que en el cotidiano la insercidn laboral se desarrolla en el espacio
del establecimiento escolar, las autoridades directas de sus integrantes
lo constituyen los respectivos supervisores de la modalidad. Ademas
dicho ejercicio, como se ha expresado anteriormente, tiene un caracter
interdisciplinario, en el marco del trabajo realizado con los compaferos
de equipo. Esta cuestion se traduce en practicas cotidianas que inci-
den en la autonomia relativa de los/as profesionales del Trabajo Social,
cuestidn que es necesario mencionar, aunque sea brevemente.

La intervencion que se desarrolla cotidianamente en los EOE bajo
el horizonte del trabajo interdisciplinario presenta en el mismo proce-
so la posibilidad de potenciar el ejercicio del/la trabajador/a social o,
en contrapartida, limitar la autonomia y promover la violacién de nor-
mativa que regula el ejercicio del Trabajo Social. Una de las cuestiones
que se visibiliza al respecto esta vinculada con los registros escritos en
los procesos de intervencion, donde es necesario poder diferenciar
los registros profesionales y los registros institucionales, donde los
primeros se encuentran regidos por el Cédigo de Etica Profesional
y otras normativas, y los segundos por las disposiciones, resolucio-
nes y costumbres de la dindmica institucional. Esta distincién no debe
considerarse sélo a los términos analiticos, sino que debe orientar las
practicas profesionales realizadas en cualquier espacio interdisciplinar
en general, y en los EOE en particular.
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La diferenciacion de los registros le otorga autonomia al profesional
de evaluar qué informacién es oportuna hacer extensiva al resto del
equipo de trabajo y cudl quedar bajo su secreto. El articulo | | de la Ley
Federal de Trabajo Social establece que es obligacidn del/la profesional
mantener el secreto profesional con sujecién a lo establecido por la le-
gislacién vigente en la materia, siendo para el caso de los/as profesiona-
les matriculados/as en la provincia de Buenos Aires los derechos y obli-
gaciones incluidos en el Cédigo de Etica. Al respecto, dicho Cédigo, en
su articulo N° 25 sostiene que el secreto profesional es un deber
y una obligaciéon que nace de la esencia misma y de los prin-
cipios de la profesion. Con lo cual, es deber y obligacién conservar
aquella informacién obtenida en los procesos de intervencién y no un
derecho, con lo cual ninguna autoridad institucional puede demandar
su irrespeto. Ademas, en el articulo siguiente se plantea que el/la pro-
fesional debera tomar las medidas necesarias para asegurar
el caracter reservado y confidencial de los informes, legajos,
ficheros, etc., que obren en su poder y arbitrar los medios
que posibiliten su destruccién final.

En este marco, como se dijo anteriormente, la distincién entre regis-
tro profesional y registro institucional se torna fundamental, teniendo la
obligacién el profesional de asegurar que aquellos registros y/o informes
que llevan su firma profesional tengan garantizada la confidencialidad y
reserva debida. De no ser asi, debe limitar la extensién de la informacion
a aquellas situaciones de extrema necesidad, incluyendo el contenido ba-
sico que la evaluacion profesional considera pertinente y oportuno. En
este punto, es oportuno tener presente que, segun el articulo N° 4| sélo
es posible revelar el secreto profesional cuando el profesional se desem-
pefa “en organismos nacionales, provinciales, municipales o privados y
considere que la informacion técnica es imprescindible y esencial para el
cumplimiento de los objetivos que beneficien a los usuarios y que cuen-
ten con su consentimiento”; “cuando con su revelacidn se evite cometer
un error judicial”; y “cuando el profesional sea acusado o demandado
bajo la imputacién de dolo o culpa en el ejercicio profesional”.

Estas cuestiones se expresan, por ejemplo, en reiteradas situacio-
nes, en la confeccion de informes sobre la vida cotidiana de alumnos/
as que son presentados a distintas instituciones, donde en muchos
casos se reproduce el caracter interdisciplinario, siendo necesario en
algunas situaciones que dichos informes sean avalados por autorida-
des del establecimiento educativo y/o de la modalidad de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social. Nuevamente, el caracter docente y el
caracter profesional entran en tensién.
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El articulo N° 12 del mencionado Cédigo de Etica establece que
el profesional se encuentra obligado a hacer respetar su derecho
a elegir, designar y utilizar la metodologia, estrategias y téc-
nicas profesionales que en cada caso considere adecuada al
buen desempeio de sus funciones. Asimismo, el articulo N° 5
de la Ley N° 10751 establece que los dictamenes y demas actos
efectuados en el ejercicio profesional seran validos en toda
actuacién ante autoridad publica o entidad privada, sin mas
requisito que la rabrica y sello del profesional habilitado, ma-
triculado ante el colegio respectivo.

En consecuencia, como se ha expresado en otro trabajo (Mallardi,
2014), esta normativa obliga al profesional a definir las particularidades de
la estrategia de intervencién y definir las acciones a desarrollar de acuer-
do a sus criterios profesionales. Esto incluye tanto cuestiones de toma de
decisiones sobre qué practicas desarrollar, como, por ejemplo, realizar
una entrevista en la institucién, efectuar una entrevista domiciliaria o ela-
borar un informe social. Las autoridades institucionales pueden deman-
dar la intervencién profesional en una determinada situacién, pero como
intervenir es una decision profesional que debe fundamentar-
se solidamente y, en el marco de la normativa vigente, exigir
su respeto. De igual manera, el contenido de los informes elaborados
por el profesional debe ser respetado, y en el caso del requerimiento de
su elaboracién interdisciplinar, el/la profesional debe evaluar en la parti-
cularidad de cada situacién si tal practica implica, o no, un retroceso a la
autonomia profesional. Esta situacién no implica la posibilidad de que los
pareceres e informes elaborados por los/as profesionales no puedan ser
observados y/o criticados en sus fundamentos y expresiones, sino que
tales observaciones son potestad del Colegio Profesional, segin los me-
canismos y procedimientos definidos a tal fin.

Esta cuestion debe llevar a hipotetizar posibles situaciones en don-
de un determinado informe sea objeto de observacién y presentacién al
Colegio Profesional para su consideracién por el Tribunal de Disciplina.
Valga el ejemplo de un informe interdisciplinario que lleva la rdbrica de
un/a profesional del Trabajo Social que es presentado por considerarse
que viola los principios del Cédigo de Etica vigente. En el pedido de
explicaciones al profesional sobre el contenido, el/la mismo/a podria
argumentar que las partes del texto interpeladas fueron incluidas por
otro/a de los/as autores/s del texto?, esta situacion lo/a eximiria de su
responsabilidad?, es argumento valido sostener la exigencia institucional
de la escritura conjunta para deslindar responsabilidades? y, en ultima
instancia, se podria argumentar que los fragmentos incluidos y objeto
de andlisis fueron incluidos a demanda de una autoridad institucional,
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cuando el Cédigo de Eticay la Ley N° 10751 le otorgan la obligacién al
profesional de decidir al respecto?

Estos interrogantes, que se incluyen solo a titulo ilustrativo, per-
siguen la intencion de visibilizar la complejidad de los procesos de in-
tervencion en general, y de las implicancias en el ambito educativo en
particular, donde la mencionada tensién entre el caracter docente y el
caracter profesional, segiin las respectivas legislaciones vigentes, debe
estar presente en las decisiones cotidianas, siempre con el horizonte del
fortalecimiento de la autonomia y jerarquizacién profesional.

En este sentido, en el marco de las relaciones estratégicas que el
profesional desarrolla en su procesos de intervencién, cuando su pa-
recer entra en conflicto y/o contradiccion con el de otros actores, es
fundamental realizar auténomamente la elaboracién de los respectivos
informes, elevando a las autoridades institucionales correspondientes,
para que sean éstas las que redireccionen a donde corresponda, solici-
ten informacién a los otros integrantes del equipo, etc.
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3| caracteristicas y resultados
de la encuesta

sobre condiciones de empleo
y ejercicio profesional
delos/as trabajadores/as

sociales que se desempefian
en la DGCyE

Como se menciond anteriormente, los resultados que aqui se ex-
ponen fueron recolectados a partir de la realizacion de una encuesta
a profesionales que se desempefian en el ambito educativo en la pro-
vincia de Buenos Aires, tanto aquellos que se desempeian en el sec-
tor privado como en el publico. En términos generales, la encuesta se
orientd a conocer las condiciones de empleo en el ambito de la DGCyE
y sus expresiones concretas en cada espacio escolar. De este modo, se
relevaron aspectos como cantidad de cargos en la DGCyE, modalidad y
nivel educativo en la que se desempenfa, tipo de contratacion, caracte-
risticas del lugar de trabajo, organizacion y tipos de actividades realiza-
das, recursos disponibles, grado de satisfaccion con el trabajo realizado,
formas de actualizacion y capacitacion, problematicas sociales atendi-
das, niveles de participacidn gremial y colegial, entre otros.

En cuanto a la implementacién de la encuesta, cabe mencionar que
se realizd mediante un cuestionario autosuministrado disponible online
en la pagina institucional del Colegio Profesional y tuvo un total 337
respuestas, representando un valor relativo aproximado del 10% de
los profesionales que se desempenan en dichos espacios laborales'. En
este sentido, es importante destacar, ademas, que el espacio educativo
constituye el de mayor insercion laboral de los trabajadores sociales

I A la hora determinar la cantidad de trabajadores sociales que se desempefian
en la Direccién General de Cultura y Educacion se tuvieron en cuenta las conside-
raciones que se presentan a continuacién. Por un lado, si bien en la totalidad de la
provincia de Buenos Aires existen 4538 cargos de OS en la Modalidad de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social mds 450 aproximadamente de AS en la Modalidad
de Educacion Especial; el 40% de los mismos estan ocupados por agentes educativos
que cuentan con mas de un cargo. A su vez, en el 30% de los cargos seiialados, los
titulares de los mismos se encuentran afectados a otras funciones, por lo que son re-
emplazados por otros agentes educativos cuya situacion de revista es la de suplente.
Por otra parte, el 2% de los cargos son ocupados por otros profesionales que no son
trabajadores sociales y que se encuentran habilitados para desempeiarse en el rol
de orientador social; por ejemplo, el caso de los sociélogos.
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de la provincia de Buenos Aires. De acuerdo, al trabajo realizado por
Siede (2012), representan el 24% del total de los trabajadores sociales
que completaron la encuesta en la investigacion realizada por el Colegio
Provincial durante el 201 I.

En cuanto a la distribucién de las respuestas, se observa la repre-
sentacién de los |9 distritos que componen el Colegio Profesional,
donde el nivel de éstas no se correlaciona directamente con el nimero
total de matriculados/as por Colegio Distrital.

3.1. Perfil de los/as profesionales encuestados/as

En el presente apartado se pretende sintetizar aquella informacion
vinculada a las trayectorias formativas y laborales de los/as profesiona-
les encuestados/as, incluyendo aspectos como la formacién académica
realizada, afo de graduacion, cantidad de empleos y participacion de su
salario en los ingresos familiares.

En principio cabe mencionar que, reflejando una tendencia presen-
te en el colectivo profesional, la encuesta fue respondida mayoritaria-
mente por mujeres, alcanzando un valor del 95% de las respuestas. En
cuanto a los afios de graduacién profesional, las respuestas oscilan un
rango que va desde el ano 1974 a 2014, por lo cual para su exposicién
se han distribuido de la siguiente forma:

Periodos de formacién Total de Profesionales %

1974-1984 04 01%
1985-1990 35 10%
1991-1995 25 07%
1996-2000 35 10%
2001-2005 68 20%
2006-2010 106 31%
2011-2014 64 19%

En cuanto a las trayectorias formativas, se buscé conocer el tipo
de institucion en la cual se realizaron los estudios profesionales, di-
ferenciando, en principio, entre institutos de formacién terciaria y
universidades, y luego entre instituciones publicas o privadas. Al res-
pecto se destaca que el 64% realizd sus estudios en universidades
nacionales, de los cuales la mayoria lo hizo en universidades publicas
estatales, con un valor absoluto de 193 profesionales, sobre 25 que
lo hicieron en universidades privadas.

Por su parte, del total de | 19 profesionales que realizaron sus es-
tudios en institutos terciarios, 81 lo hicieron en institutos publicos y 38
en privados. De los primeros, 62 profesionales no realizaron el ciclo de
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Grafico n°1

Instituciones
de formacion
profesional

complementacién curricular en el ambito universitario para obtener el
grado de Licenciado/a en Trabajo Social, mientras que |12 lo hicieron en
el ambito universitario privado y 7 en el publico.

En cuanto a los graduados de Técnicos en Trabajo Social en Insti-
tutos terciarios privados, diez profesionales realizaron el mencionado
ciclo de complementacion de grado, 7 en universidades privadas y el
resto en publicas. Graficamente, estos valores se expresan de la siguien-
te manera:

) 2%
4%
Instituto terciario privado
Instituto terciario publico con licenciatura en Universidad privada

con licenciatura en Universidad privada

1%

Instituto terciario privado
con licenciatura en Universidad publica

2%

Instituto terciario publico
con licenciatura en Universidad publica

8%

Instituto terciario privado

18%

Instituto terciario publico

7%

Universidad privada

57%
Universidad publica
Considerando la insercién laboral de los profesionales encuestados,
sobresale que el 36% manifiesta tener otro trabajo, ademas de su inser-
cion en la DGCyE. De estas 121 personas, el 85% y el 25% tienen uno 'y
dos cargos en el ambito educativo respectivamente. Referido al salario
percibido, se consultd si el mismo constituia el Unico ingreso familiar
Y, en caso negativo, si el mismo era o no el principal salario percibido.
Al respecto, el 29% respondié afirmativamente a la primera cuestién,
mientras que de los 239 profesionales restantes, el 38% respondié que
su salario era el ingreso principal del hogar, mientras que el 57% respon-
dié negativamente, y el 5% restante no respondié a la consulta.

Teniendo en cuenta la insercidn en la DGCyE, en el siguiente grafico
se aprecia una primacia de profesionales que tienen un solo cargo, a saber:
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39% | |0:3%

Tres cargos

Dos cargos

Grafico n°2

Cantidad
de cargos
en la DGCyE

61%
Un cargo
Para analizar la antigliedad, por su parte, se establecieron rangos
que permitieron identificar que aproximadamente el dos tercio de los
profesionales tiene una antigliedad igual o menor a los diez aihos, con
mayor preeminencia en el rango de 0 a 5 afios, donde se agrupa al 41%
de los profesionales encuestados.

12%

+20 afios

8%

16-20 afos

6%

11-15 afios

Grafico n°3

Antigliedad
en la DGCyC.

32%

6-10 afos

42%

0-5 afios

3.2. Insercion profesional en el ambito de la DGCyE

Luego de la primera caracterizacién acerca de los/as profesionales
que respondieron la encuesta, se avanzara en el andlisis de la informa-
ciéon vinculada a la insercion en el ambito de la DGCyE de la provincia
de Buenos Aires, intentando identificar las principales tendencias exis-
tentes en la actualidad. Inicialmente se torna necesario realizar una acla-
racion metodoldgica. Como se pudo apreciar en el apartado anterior, la
insercion de los profesionales en este espacio socio-ocupacional es dis-
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par en torno a la cantidad de cargos, donde, como mencionamos, 205
personas tienen un cargo, |31 dosy sélo una tres cargos. Para el andlisis
de la informacidén obtenida, en este apartado se considerara la totalidad
de los cargos, la cual asciende a 470?% representando un valor relativo
aproximado del 10% del conjunto de la provincia de Buenos Aires.?

En cuanto a la insercidn concreta en los espacios socio-ocupacio-
nales, se observa una mayor presencia de cargos declarados pertene-
cientes a la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social,
ascendiendo a un valor absoluto de 404 cargos. Con valores menores,
se declararon 54 cargos en la Modalidad de Educacién Especial y 12
en establecimientos de gestién privada. Sumando las dos primeras op-
ciones se pone en evidencia como el 97% de los cargos declarados se
inscriben en el ambito de la Educacién Publica Estatal.

La distribucién de los cargos en los distintos establecimientos educa-
tivos se realiza de manera diferencial para cada opcion, respondiendo a la
estructura de cada Modalidad y/o tipo de gestion. De este modo, para el
caso de los |12 cargos declarados en establecimientos de gestién privada, |
cargo esta radicado en un Jardin de Infantes, 5 en establecimientos de edu-
cacion secundaria, y el resto en establecimientos de educacién primaria.

Para el caso de los cargos declarados en la Modalidad de Psicologia
Comunitaria y Psicologia Social, la distribucién se muestra mas comple-
ja, adquiriendo los siguientes valores:

Establecimientos Educativos N° Cargos %
Jardin de Infantes/Nivel Inicial 33 8,2%
Escuela de Educacién Primaria 190 47,0%
Escuela de Educacién Secundaria 129 31,9%
Educacion de Adultos 2 0,5%
Centro de Orientacion Familiar (COF) 8 2,0%
Centro Educativo Complementario 21 5.2%
Equipo Distrital de Inclusion (EDI) 7 1.7%
Equipo Interdisciplinario de Primera Infancia (EIPRI) 1 0.2%
Eq. Interdiscip. Dist. de Infancia y Adolescencia (E.D1A) 13 3,2%
Total 404 100%

2 Dicho valor se obtiene de sumar 205 (de aquellos que tienen un solo cargo) + 262
(de las 131 personas que manifiestan tener dos cargos) + 3 (referido al profesional
que expreso tener tres cargos en la DGCyE).

3 El total de cargos en la provincia de Buenos Aires es de 4538 en la Modalidad de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social. Dicho valor se obtiene de la suma de 434
cargos en el Nivel Inicial, 2464 en el Nivel Primario, 1234 en el Nivel Secundario, 132
en Secundaria Técnica y Agraria, 51 en Adultos y 163 en CEC. A su vez, en la Modalidad
de Educacion Especial la cantidad de cargos de Asistente Social en la totalidad de la
provincia de Buenos Aires es de 450 aproximadamente. De esta manera, la suma de
cargos de OS de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social y los de AS
de la Modalidad de Educacién Especial ascienden a 5000 aproximadamente.
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En cuanto a la insercion de dichos cargos, se observa que 368 per-
tenecen a la Planta Organico Funcional, mientras que 102 a Equipos de
Distrito. Las funciones, responsabilidades y pautas de confeccién de
las Plantas Organico Funcionales se encuentran reguladas por distin-
tas resoluciones y disposiciones, entre la que se destaca la Resolucion
3367 del ano 2005 donde se establecen las pautas para la confeccion
de dichas plantas. En el anexo VIl de la mencionada se hace mencion a
las pautas para la creacién de Equipos de Orientacién Escolar, Centros
Educativos Complementarios y Equipos Interdisciplinarios Distritales.

Por su parte, la regulacién de los Equipos de Distrito se encuentra
presente, por ejemplo, en las Disposiciones N° 4| del aiio 2008 y N° |
del ano 2014. En dichas normativas se plantean cuestiones organizativas
de tales espacios, entre los que se destacan los criterios para la asigna-
cion de Equipos de Distritos, responsabilidades de los inspectores area-
les y la realizacién de extensiones de los miembros de estos equipos a
otros establecimientos educativos.

En relacién a las extensiones, tareas permanentes que miembros
de un Equipo de Orientacién Escolar realizan en un establecimiento
educativo distinto al designado como de base, los resultados permiten
apreciar que de los 368 cargos que pertenecen a la Planta Organico
Funcional, 91 declaran realizar extensiones, mientras que de los 102
cargos vinculados a Equipos de Distrito, la extension es declarada por
67 profesionales. La situaciéon de los cargos pertenecientes a la Planta
Organico Funcional contradice la normativa interna, en tanto las exten-
siones aparecen mencionadas Unicamente en las resoluciones y disposi-
ciones vinculadas a los Equipos de Distrito.

3.3. Modalidad de contratacion y condiciones de empleo

En el presente apartado interesa exponer los principales resul-
tados en torno a la modalidad de contratacion de los profesionales
que se desempefan en el ambito de la DGCyE, como asi también
las condiciones en las cuales se desarrolla el ejercicio profesional. Al
respecto, es importante tener en cuenta que, de acuerdo al Estatuto
Docente, las modalidades de contratacion se encuentran pre-defini-
das y presentan particularidades diferenciales con otros espacios de
insercién socio-ocupacionales.

Las distintas posibilidades de contratacién suponen, ademas de la
estabilidad o no en el cargo, obligaciones y derechos diferenciales, deta-
lladas, para cada caso, en el mencionado Estatuto Docente. Los valores
obtenidos fueron los siguientes:
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Valores Valores

Tipo de contratacion !
absolutos relativos

Titular: Aquellos que alcanzan la estabilidad laboral a partir 240 51%
de cumplir con los requisitos enumerados en el Capitulo XII

del Estatuto Docente

Titular Interino: Segun el articulo N° 65 del Estatuto 21 4,5%
Docente "la designacion del personal Docente tendra

caracter de titular interino hasta que, el mismo apruebe el

examen psico-fisico y fuese calificado con seis (6) puntos
como minimo.”

Provisional: Segun el articulo N° 107 del Estatuto Docente 73 15,5%
se considera como tal al docente que “se designe para

cubrir un cargo u horas-catedra por: 1) Traslado sin

supresion de cargo u horas-catedra, ascenso, renuncia,

cesantia, exoneracion o fallecimiento de un titular; 2)

Creacion o desdoblamiento de grados, grupos o ciclos,

secciones, turnos, divisiones o establecimientos.”

Suplente: Segun el articulo N° 107 del Estatuto Docente se 136 29%
considera como tal al docente que "reemplace a un titular
o provisional ausente”

En cuanto a las condiciones en las cuales se desarrolla el ejercicio
profesional, se consultd acerca de la disponibilidad de espacio propio
para el equipo de trabajo, la presencia de condiciones fisicas que inciden
negativamente en la intervencién profesional, presencia, o no, de res-
paldo institucional a los proceso de intervencién, entre otros aspectos.

Tomando en cuenta el total de respuestas se observa que el 71%
manifiesta contar con espacio fisico propio para el Equipo de Orien-
tacion Escolar, de los cuales el 83 % pertenece a equipos ubicados
en establecimientos educativos considerados como urbanos, y el 27
% restante en ambitos rurales.

Al consultar sobre la presencia de condiciones fisicas que inciden
negativamente en la intervencion profesional, se establecieron respues-
tas estandarizadas, donde la mayor consideracién la obtuvo la falta de
privacidad, seleccionada por el 47 % de los/as encuestados/as. Este y el
resto de los valores se distribuyeron de la siguiente manera:

Situaciones identificadas Valores relativos generales Valores relativos para cargos
(sobre 470 respuestas) ¢/ espacios exclusivos
(sobre 336 respuestas)
Ruidos molestos constantes 39% 32%
Falta de privacidad 47% 32%
Falta de luz 17% 14%
Falta de calefaccion 32% 28%
Condiciones de ventilacion deficientes 30% 26%
Falta de limpieza 34% 32%

Por otro lado, se consulté sobre la identificacién de los/as profesio-
nales ante determinadas situaciones negativas vinculadas a los procesos
de intervencion, donde se obtuvo los siguientes valores:
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Valores Valores

Situaciones h
absolutos relativos

Inestabilidad en el cargo 184 39%
Sobrecarga en el volumen de trabajo 309 65%
Escasas posibilidades de sustentar

proyectos/lineas de intervencion 295 62%
Deslegitimaciéon/incomprensién del quehacer profesional 260 55%
Bajo impacto de las intervenciones profesionales 274 o
en relacion a los rasgos de las situaciones problematicas 8%
Baja articulacion de acciones con el resto del personal 192 A41%
Trabajo realizado fuera de horario laboral o
(elaborar informes, realizar gestiones o visitas, etc. 292 62%
Escasa autonomia para la toma de decisiones 202 43%

En relacién con los procesos de intervencién, se profundizé la in-
dagacion en torno al respaldo con el que los/as profesionales sienten
que cuentan en la toma de decisiones. Para este aspecto, se consultd en
torno al apoyo recibido por parte del/la inspector/a, del directivo de la
escuela, de los companeros del equipo de trabajo y de companeros/as
docentes. Los valores obtenidos fueron los siguientes:

Nunca Poco Frecuentemente Muy Frecuentemente
frecuentemente
Inspector/a de la modalidad 4% 21% 21% 23%
Directivos de la escuela/espacio 2% 23% 23% 24%
Compafieros/as del equipo de trabajo 1% 9% 9% 58,%
Compafieros/as docentes 2% 39% 39% 11%

De la tabla precedente se desprenden un conjunto de aspectos que
es oportuno mencionar. Por un lado, los/as profesionales reconocen en
el espacio interdisciplinario de trabajo el ambito en donde mayor res-
paldo tienen a sus posturas e intervenciones profesionales, alcanzando
un valor del 90% si consideramos conjuntamente a aquellos/as que op-
taron por la opcidn frecuentemente y muy frecuentemente. Por su parte,
en cuanto al menor respaldo al trabajo cotidiano, los/as profesionales
manifiestan tenerlo con los/as companeros/as docentes, donde se al-
canza un valor relativo del 40%, tomando como referencia las respues-
tas seleccionadas como nunca o poco frecuente para dicha opcion.

Finalmente, en el presente apartado de la encuesta se consulté
acerca de la disponibilidad de recursos de funcionamiento (Oliva, 2007)
en el ambito de trabajo. En este caso, se trabajo sobre cuatro ejes que
hacen a la disposicién de recursos necesarios en los procesos de inter-
vencidn, en los cuales los valores de asequibilidad/inasequibilidad obte-
nidos son los siguientes:

Recursos Disponibles No disponibles
Moviles, viaticos de transporte 5% 95%
Computadoras, impresoras 48% 52%
Telefonia, Internet 49% 51%
Papel, lapiceras, archiveros, carpetas, etc. 49% 51%
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Procurando aproximarnos a la particularidades de la intervencion
profesional en el ambito educativo, se consulté acerca de las tareas,
actividades y funciones que realizan los/as trabajadores/as sociales. Al
respecto, entre las actividades realizadas con mayor frecuencia, preva-
lecen las entrevistas individuales y grupales en el 96% de los casos ana-
lizados, la orientacidn y derivacién en el 90%, v las visitas domiciliarias
en el 85%. En tanto que, dentro de las actividades menos realizadas se
encuentra la investigacion, estando presente con mucha frecuencia solo
en el 8% de los casos; mientras que, el 42% lo hace con poca frecuencia
y el 50% manifiesta que nunca investiga.

En la tabla que se presenta a continuacién, se puede observar el
detalle de las tareas, actividades y funciones que realizan los/as trabaja-
dores/as sociales, contemplando la frecuencia de las mismas:

Tareas/actividades/funciones Nunca Poca Mucha
frecuencia frecuencia
Asistencia directa: distribucion de recursos 21% 49% 30%
Planificacion: elaboracion/ 1% 50% 49%
evaluacién de proyectos
Disefio de instrumentos 7% 57% 36%
de recoleccion de informacion
Asesorias 8% 22% 70%
Gestién de recursos 9% 38% 53%
Capacitacion y educacion 11% 55% 34%
Investigacion 50% 42% 8%
Supervision 57% 29% 14%
Orientacion y derivacion 1% 9% 90%
Elaboracion de informes sociales 3% 29% 68%
Visitas domiciliarias 0% 15% 85%
Entrevistas individuales/grupales 1% 3% 96%
Respuestas a expedientes, 11% 45% 44%
planillas, estadisticas
Registro de actuaciones 3% 15% 82%
Articulacién con instituciones/redes barriales 2% 22% 76%
Supervision de préacticas 77% 15% 8%

pre-profesionales de estudiantes de TS

3.4 Instancias de capacitacion, actualizacion y
formacion profesional

En relacién a instancias de capacitacién y educacion, se observa
que sélo el 34% realiza actividades de este tipo con mucha frecuencia;
mientras que el 55% refiere hacerlo con poca frecuencia, y el | 1% res-
tante no dispone de esos espacios. En lo que respecta a la actualizacion
y capacitacién se destacan aquellos medios en los que el conocimiento
no es acreditado; es decir, la utilizacién de internet e informacion en li-
nea en el 99% de los casos y la lectura de diarios y periodicos en el 82%.
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En relacidn a aquellos medios de actualizacion y capacitacion en los que
el conocimiento es certificado, prevalece la realizacién de cursos de la mo-
dalidad con puntaje docente* en el 73% de los casos. El 68% refiere haber
realizado cursos o carreras de posgrado. Mientras que lo/as trabajadores/
as sociales que se encuentran vinculados con unidades académicas son el
39%; en tanto que, solo el 14% participa en proyectos de investigacion.

En la tabla que se presenta a continuacién se sefalan los medios de
actualizacién y capacitacion a los que tienen acceso los profesionales
que respondieron a la encuesta:

Medios de actualizacion y capacitacion Si No
Lectura de revistas especializadas en Trabajo Social 57 % 43 %
Lectura de diarios y peri¢dicos 82 % 18 %
Concurrencia a bibliotecas 21% 79 %
Utilizacion de internet e informacion en linea 99 % 1%
Realizacion de cursos o carreras de posgrado 68 % 32%
Realizacion de cursos de la modalidad con puntaje docente 73 % 27 %
Participacion en proyectos 14% 86%
de investigacion/extension/ grupos de estudio

Participacién (al menos una vez al afio) 77% 23%
de jornadas, congresos y eventos académicos — profesionales

Vinculacion con instituciones académicas — universidades 39% 61 %
Compra de libros especializados 71 % 29 %

Al consultar acerca de las areas o temas considerados necesarios
de ser abordados en espacios de capacitacién prevalecio, sobre un total
de 337 respuestas, el de Familia, seleccionado por el 81% de los en-
cuestados. A continuacion se presenta la tabla de valores en donde se
observa de qué manera se encuentran distribuidos los distintos temas
considerados:

Valores Valores

Areas o temas de interés de capacitacion !
absolutos relativos

Familia 274 81 %
Convivencia escolar 267 79 %
Infancia 216 64 %
Adolescencia 221 66 %
Violencias en el espacio escolar 268 80 %
Sexualidad 221 66 %
Intervencion profesional 265 79 %
Discapacidad 174 52 %
Elaboracion de informes sociales 204 61 %
Consumo problematico de sustancias psicoactivas 218 65 %
Violencia de género 225 67 %

4 Al respecto, en el 2013 se realizd en el distrito de San Martin la primera experiencia
de capacitacion docente con puntaje aprobada por la Direccién General de Cultura y
Educacion a cargo del Colegio de Trabajadores Sociales de la provincia de Buenos Aires.
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3.5 Problematicas abordadas por los EOE y guia
de orientacion para la intervencion ante situa-
ciones conflictivas

Por otra parte, se consulté acerca de las situaciones problematicas
atendidas con mayor frecuencia, destacandose, sobre la base de 337
respuestas, el ausentismo en el 93% de los casos, seguida de las violen-
cias en el espacio escolar en un 83% y la desescolarizacion/desercion
escolar en el 80%. A continuacion se detallan los valores absolutos y
relativos de las distintas situaciones problematicas que son atendidas
por los/as trabajadores/as sociales que respondieron a la encuesta:

Valores Valores

Situaciones problematicas atendidas .
absolutos relativos

Intento de suicidio y suicidio 40 12%
Desaparicion de personas (fugas, etc.) 21 6 %

Ausentismo 314 93 %
Desescolarizacién/desercion escolar 271 80 %
Violencias en el espacio escolar 280 83 %
Violencia de género 139 41 %
Trabajo Infantil 51 15 %
Abuso sexual infantil 124 37 %
Maltrato infantil 202 60 %
Nifios en situacion de calle 48 14 %
Consumo problematico de sustancias psicoactivas 132 39 %
Embarazo adolescente/maternidad/paternidad adolescente 140 42 %
Déficit habitacional 138 41 %
Dificultades de acceso al transporte publico 47 14 %
Problemas alimentarios 143 42 %

En el 2012 la Direccién General de Cultura y Educacion disefid una
Guia de Orientacién para la Intervencion en Situaciones Conflictivas en
el Escenario Escolar®. En la misma se abordan las diferentes situaciones
conflictivas que podrian suceder en los escenarios escolar y comunita-
rio, ¥ que afectan tanto a las/os nifias/os y adolescentes como a los
demas actores institucionales. En su desarrollo, la Guia plantea prime-
ramente consideraciones generales; luego hace referencia a la normati-
va vigente en relacion a las problematicas tratadas. Posteriormente, se
proponen las primeras intervenciones a tener en cuenta en todos los
casos, Y finalmente se realizan recomendaciones referentes a algunas si-
tuaciones en particular, tales como: maltrato infanto-juvenil, presuncién
de abuso sexual infantil, violencias en el espacio escolar, fallecimiento,
suicidio, nifio/as en situacién de calle, trabajo infantil, desaparicion de

5 Retoma aportes realizados por el Dr. Emiliano Galende en la Comunicacién
8/2005 de la Direccién de Psicologia y Asistencia Social Escolar, y de los represen-
tantes regionales que concurren a la Mesa de Gestidn Psicoeducativa de la Direccién
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, trabajo realizado durante el afo 2011,
proponiéndose actualizar las tematicas tratadas en la comunicacién 2/2009. Parte de
este trabajo ha sido tratado en el Documento de Trabajo N°5/201 1.
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personas, sustancias piscoactivas y nifia/os en situacion de calle.

Por otra parte, el documento sefialado se complementa por otro
instrumento que es el “Protocolo”; este Ultimo acompana a la Guia en
un anexo. Al respecto, el 97% de los/as trabajadores/as sociales en-
cuestados refirié conocer la Guia. En el grafico que se presenta a conti-
nuacién se hace referencia al nivel de satisfaccion respecto de la misma:

1%

Insatisfecha

18%

Muy satisfactoria

Grifico n°4

Valoracién de la Guia

de Orientacién

para la Intervencion

en Situaciones Conflictivas
en el Escenario Escolar

18%

Poco satisfactoria

63%

Satisfactoria
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4| aportes para la mejora
de las condiciones laborales
de los/as trabajadores/as_
sociales que s€ desempenan
en el ambito educativo

Las reflexiones anteriormente desarrolladas permiten apreciar carac-
teristicas generales sobre la situacion de los/as profesionales que se desem-
penan en el ambito educativo. Esta aproximacion, resultado principalmente
del andlisis de las respuestas de los/as colegas a la encuesta desarrollada
por el Colegio Profesional, aunque en articulacién con la consideracién de
la normativa vigente, permite conocer las tendencias generales de los as-
pectos considerados, pero también permite delimitar posibilidades de ac-
cién, visibilizando lineas estratégicas a fortalecer colectivamente.

Avanzar en una estratégica colectiva e institucional se torna indis-
pensable si se consideran los valores obtenidos al indagar en torno a
la participacion de los/as profesionales en espacios colectivos. Al res-
pecto, se puede apreciar como el 45% de quienes respondieron la en-
cuesta, manifiestan no encontrarse afiliado a ninguno de los espacios
gremiales posibles. Por su parte, de quienes se encuentran afiliados, el
63% manifiesta tener una escasa o nula participacion en las actividades
organizadas por el respectivo sindicato.

Valores mas marcados se obtienen al interrogar en torno a la
participacion en actividades organizadas por el Colegio Profesional,
donde sobresale que el 81% expone mantener una escasa o nula par-
ticipacion, donde el 90% de los mismos explica su baja o nula partici-
pacion en la falta de disponibilidad de tiempo.

Frente a este panorama, y en la aparente tensién entre sindicaliza-
cioén y colegiatura, siguiendo lo planteado en Martinez Reina (2015), nos
podemos interrogar sobre qué tipo de accion colectiva debemos desa-
rrollar? Al respecto, reconociendo las particularidades de cada espacio,
se afirma que lejos de superponer o contraponer la accion de estas
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instancias, la realidad demuestra la posibilidad y necesidad de acciones
conjuntas en el horizonte del fortalecimiento de la profesién. Con este
marco, entonces, en el cierre del presente texto se expone un conjunto
de ejes que se tornan necesarios problematizar por el colectivo profe-
sional en el camino del proceso de jerarquizacidn profesional y defensa
de condiciones laborales éptimas para garantizar procesos de interven-
cion criticos y fundados. En primer lugar, y en términos generales, se
torna necesario sostener la necesidad de una redefinicion salarial en el
ambito educativo que incluye a los/as trabajadores/as sociales, pero
los excede, en tanto abarca a la totalidad de los/as trabajadores/as del
ambito educativo. Se torna necesario reivindicar un salario basico igual
a la canasta familiar, de modo tal que el/la trabajador/a social en parti-
cular, y el/la trabajador/a que se desempefia en el ambito educativo en
general, pudiera tener garantizada la reproduccién material de su grupo
familiar, sin necesidad de trabajar en mas de un cargo. El pluriempleo se
constituye en una expresion de la precarizacién laboral contemporanea
a la que si se le suma el grado de complejidad de las situaciones que
debe abordar el/la trabajador/a social, se traduce muchas veces en un
desgaste profesional que termina afectando la salud fisica o mental. Si
bien la Ley Federal del Trabajo Social estipula periodos de recuperacién
de hasta catorce dias, en la practica las licencias por psiquiatria que de-
ben tomarse los/as trabajadores/as sociales superan ampliamente ese
tope previsto. Ejemplo extremo de la precariedad laboral en el ambito
educativo es el de los EID; los cuales progresivamente se van despo-
blando dado que cada vez se postulan menos profesionales para cubrir
dichos cargos. El trabajo de los EID requiere de un plus de exigencias
como la disponibilidad horaria por fuera de la jornada laboral o la situa-
cion misma de que se acceda a través de pruebas de seleccion; todo
esto sin que exista ningln tipo de reconocimiento/incentivo econdmi-
co para quienes se proyectan en dichos espacios.

Teniendo en cuenta esta observacién general, a continuacién se
presentan seis ejes que se consideran necesarios y oportunos para
avanzar en el fortalecimiento disciplinar en el ambito educativo:

) Creacion de cargos: La creacién de cargos de orientador/a
social se torna la principal accién estratégica necesaria para poten-
ciar procesos de intervencién. La realizacion de extensiones por
parte de los/as profesionales se constituye en el mecanismo me-
diante el cual se invisibiliza un déficit naturalizado. La intervencién
profesional en dos establecimientos educativos en el marco de un
Unico cargo obstaculiza la realizacién de procesos de intervencién
profesional con la continuidad que las situaciones problematicas
atendidas demandan. Con este mecanismo, institucionalmente
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definido, se promueve una intervencion superficial, puntual e in-
mediatista, en tanto la presencia profesional en el establecimiento
esta garantizada dos veces a la semana, en algunos casos en turnos
alternados, impidiendo la presencia in situ necesaria. Esta condicién
objetiva es un determinante central para los procesos de interven-
cién, sobrecargando y transfiriendo responsabilidades a los/as pro-
fesionales, que deben buscar la forma de garantizar la continuidad
de las acciones, aunque eso implique afectar horario extralaboral.

2) Garantizar espacios fisicos adecuados: Los procesos
de intervenciéon profesional del Trabajo Social requieren la exis-
tencia de espacios fisicos que garanticen la confidencialidad de la
intervencién y del manejo de la informacion. Esta cuestién nodal
para garantizar principios éticos basicos, se encuentra obstacu-
lizada por el hecho de tener que compartir el espacio de traba-
jo con otros agentes educativos. Por otra parte, dichos espacios
suelen utilizarse como depdsitos, y se caracterizan por la escasez
de mobiliario, falta de limpieza; ademas de que la calefaccién y la
ventilacién no suelen ser éptimas.

3) Exigencia de laincorporacion de la figura del/la Orien-
tador/a Social en los EOE de instituciones educativas ‘“de
gestion privada”. El neoliberalismo profundizd la mercantiliza-
cion de la educacién; dando lugar a la expansién de las empresas
educativas, tendencia vigente en la actualidad, ya que en la dltima
década el crecimiento de las empresas educativas es un 20% supe-
rior al crecimiento de las escuelas estatales. Los valores obtenidos
en la encuesta realizada permiten observar que los establecimien-
tos educativos de “gestion privada” prescinden de la figura del/la
trabajador/a social; ya que esta instalada la representacién social
de que dicho profesional interviene solo con la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza, en tanto que esta arraigado el
estereotipo de que los sectores medios y altos no presentan pro-
blemas sociales. Lo cierto es que existen multiples problemas so-
ciales que estan presenten en dichos establecimientos, por lo cual
los/as inspectores de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social,
no deberian aprobar los proyectos de creacién de EOE si no se
contempla el cargo de Orientador/a Social.

4) Incorporacion de viaticos/gastos de movilidad: Dado
que los integrantes de los EOE permanentemente tienen que
comunicarse con las familias de los alumnos (ya sea telefénica-
mente cuando las escuelas no tienen salida a teléfonos celula-
res o trasladandose hasta los domicilios) debiera contemplarse
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un fondo en el establecimiento educativo para atender dichas
erogaciones, o, en su defecto, incorporar en el sueldo un plus
significativo a fin de afrontar dichos gastos.

5) No exigencia del Tramo de Formacion Pedagégica
para acceder a cargos titulares en EOE: La intervencion
profesional del Trabajo Social se encuentra reglamentada por la
Ley Federal de Trabajo Social que establece las incumbencias pro-
fesionales, como asi también por la Ley provincial N° 10751 que
establece derechos y obligaciones, entre ellas los principios éticos
que fundamentan el ejercicio profesional, en la provincia de Bue-
nos Aires, por lo cual no debieran existir exigencias adicionales
que obstaculicen acceder a la estabilidad laboral. En este sentido,
el Tramo de Formacién Pedagdgica, tal como se implementa en
la actualidad, constituye un mecanismo de selectividad para per-
mitir, o no, el acceso a la titularizacion del cargo. Frente a ello, se
deberia trabajar en una redefinicion de la propuesta, donde en el
marco de las capacitaciones y actualizaciones docentes, tal instan-
cia sea un elemento en la valoracion de los antecedentes docen-
tes, pero no un criterio sine qua non para la estabilidad laboral.

6) Ampliacion de la oferta de capacitacion permanente
e instancias de supervision destinada a los/as trabajado-
res/as sociales que se desempeifian en el ambito educa-
tivo: La capacitacion profesional es un derecho de los/as traba-
jadores/as sociales que repercute en la calidad de sus procesos
de intervencion, por lo cual la posibilidad de acceder a espacios
previstos para tal fin deberian estar garantizados institucional-
mente en el marco de la jornada de trabajo. Por otra parte, en
lo que respecta a la supervisién, la misma es pensada como una
instancia que permite reflexionar criticamente sobre la practica
profesional, posibilitando repensar procesos de intervencién en
marcha. En tal sentido, la supervision excede las practicas insti-
tuidas de evaluacidn y monitoreo de las acciones realizadas por
supervisores jerarquicos y requiere la posibilidad de intercambiar
con colegas capacitados para tal fin. En el marco de las acciones
desplegadas por el Colegio Profesional en torno a potenciar la
supervision profesional en la provincia de Buenos Aires, se torna
necesario generar instancias de intercambio para delinear lineas
conjuntas de trabajo para garantizar el acceso a tal derecho.
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Estos aspectos, y otros que seguramente han sido identificados por
los/as profesionales que se desempefan en el ambito educativo, pre-
tenden instalar en la agenda institucional ejes que potencien la interven-
cion de los/as trabajadores/as sociales. En articulacion con las acciones
desarrolladas por el Colegio Profesional que procuran defender los
puestos de trabajo para aquellos profesionales legalmente habilitados,
en tanto posean titulo habilitante y matricula profesional, estos aspec-
tos son la base de una agenda institucional que necesariamente debe
partir de necesidades y demandas del colectivo profesional que cotidia-
namente despliegan procesos de intervencion en los establecimientos
educativos de la provincia de Buenos Aires.
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reccién de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social — Direccion
General de Cultura y Educacién — Disponible en www.abc.gov.ar

Disposicion N° 1/ 14 — Cargos Equipos de Distrito — Direccion de Psico-
logia Comunitaria y Pedagogia Social — Direccién General de Cultura
y Educaciéon — Disponible en www.abc.gov.ar

Documento de Apoyo 3/2010 - Acerca de algunas lineas de trabajo para
los Equipos Distritales de Inclusién — Direccion de Psicologia Comu-
nitaria y Pedagogia Social — Direccién General de Cultura y Educa-
cion — Disponible en www.abc.gov.ar

Resolucién N° 3181-02 - Art. 108 Inc. b) del Estatuto del Docente y De-
cretos Reglamentarios — Direccién General de Cultura y Educacién

— Disponible en www.abc.gov.ar

Resolucion N° 3367/05 — Planta Organica Funcional — Direccion General
de Cultura y Educacion — Disponible en www.abc.gov.ar
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6| anexo I

A L& DIRECCHON DE GESTION DE ASUNTOS DOCENTES:
COn LA FINALIGAD DF CUMPLIMENTAN LAS PRESCIIMCINES OF LA
LEY 10751 ¥ L ACUBRDS I0TRI008 DE LA SuPrEna DORTE OF JUSTICIA OF LA PO 0 ButHcs
ARES, SOUCTTAMDS & ESA (NRECCION TENGA A BEN RECUER EL CLAVFLIMENTD DE LA MATRICULAZION
VLS A LIEULAS DOCTMIES. OO Tinuusine:
ASISTENTE SOCIAL
ASIETEMNTE SOCAAL ¥ DE SALUD PUBLICS
LHERGIADD EN TRARAIND BEOCIAL
TRADAJADOR SOCIAL
LICEHCIATY EN SERWCHS S0CIAL
LICENCIADD EH SERVICHD S0CIAL DE SALLD
DR EW SERVICIO S0C1AL
DR M TRARAD BOCIAL
TECHRICD UINNERSITARSD EM MINOEIDAD ¥ FAMILLA
LICEHCIADD EH DESARRCLLS SOCIAL
CHIE ASPWREN & LA COBERTURA DEL CARGO DR ORIENTADORI SO0ML W0 ASSTINTE SO0
DEFEMIRENTES OF La% DeRioooens o Pecon cols Coanmamasss v PEDAGOGI SO0 v 0E EnUTacsis
ESPECIAL RESFECTIVAMENTE,
ASINEAI, LA MATAMNRACION DEBERA 3ER REGINSITS EM LAS TITULACIONES O SUS EOUNALENTES
EAPEDIDGE POR UnavEIciDADEs POMLaas 0 Provalas 0 BSTITUCNRES DF EMNSERANTS TERTIARLA WO
UNMERSITARIS, OFICIALES O PRIVADOS, QUE SE EMCUENTREM OFLALMENTE RECOMOCIDGE ¥ PARA OUIENES
ASEMHEN & DESPMPTRARSE BN EATO8 CARIOE S0M TITULD OTORMADG POR URIERIIDADES EXTRAMIBAAS,
L QU DERERA SER REVALIDADD EM LA PORBL QUE E5 MABLECE LA L PG &K WGTRTE -
S0 OTHD PARTICLLAR, SALLDS, A LD, ATEMTAMENTE.-

L T T T T T

DIRECCION DE EQUCACION ESPECLAL

DIRECCHOH DE PRICOLOSIA SOMUNITARLA ¥ PEDAGOGLA SOCIAL
DHRECCICE DE TRUMALES DE CLASIFICACION

L& PLATA. 15 DE MARDD DE 2012
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