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Capitulo Introductorio
Cuestion Social, Politicas Sociales y Trabajo Social: Notas introductorias sobre sus
fundamentos

Manuel W. Mallardit

Introduccion

Durante el afio 2016 se ejecutd el Proyecto de Movilidad Inversa “Cuestion
social, politicas publicas y Trabajo Social: Tendencias en Argentina y Brasil desde una
perspectiva comparada” en el cual participaron docentes-investigadores/as de las
universidades nacionales de Mar del Plata y del centro de la Provincia de Buenos Aires,
con sede en Tandil, por Argentina, y las universidades federales de Alagoas y de Rio de
Janeiro por Brasil.

Dicho proyecto surgié con el fin de fortalecer el intercambio entre las unidades
académicas involucradas para potenciar lineas estratégicas de formacién e investigacion
en torno a los debates actuales del Trabajo Social en Argentina y Brasil. En este marco
se promovieron y desarrollaron eventos académicos destinados a la discusion de las
expresiones de la cuestion social y las politicas publicas y sus implicancias para el Trabajo
Social contempordneo, como asi también instancias de capacitaciéon, formacién y
actualizacion para los/as docentes participantes.

Dentro de las acciones previstas se llevd a cabo el Ciclo de Charlas denominado
Cuestion social, politicas publicas y Trabajo Social: Tendencias en Argentina y Brasil
desde una perspectiva comparada, organizado por el Grupo de Investigacion sobre
Fundamentos, Formacion y Trabajo (GIFFT) de la Facultad de Ciencias de la Salud y
Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En dicho ciclo se contd con
la participacién de las docentes-investigadoras Dra. Gilmaisa Macedo da Costa y Dra.
Edlene Pimentel, ambas integrantes del Programa de Pos-grado en Servicio Social de la
Universidad Federal de Alagoas y del Grupo de Pesquisa sobre Reproducdo Social —
GPSRS. Asimismo, participaron del ciclo el Dr. Sergio Gianna, docente de la Universidad
Nacional de La Plata y becario CONICET en el GIyAS-UNICEN, la Mag. Marcela Moledda
y el Lic. Gonzalo Peruzzaro, docentes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata e
integrantes del GIFFT-FCSySS-UNMdP y el Lic. Emiliano Fernandez, integrante del Nucleo
de Investigacion Critica sobre Sociedad y Estado (NICSE) de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.

El objetivo del Ciclo de Charlas, estrechamente vinculado a la propuesta del
Proyecto de Movilidad Inversa, estuvo orientado a socializar discusiones y avances de

! Lic. y Mag. en Trabajo Social y Dr. en Ciencias Sociales. Investigador CONICET en el Ciepp y Docente de
la Carrera de Trabajo Social de la FCH-UNICEN, con sede en Tandil.
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investigacion en torno a los fundamentos y expresiones de la “cuestion social”, el debate
contemporaneo del Trabajo Social y las particularidades de las politicas publicas,
haciendo especial énfasis sobre el andlisis de las politicas sociales. Las exposiciones de
los/as involucrados/as en dicho Ciclo de Charlas forman parte de la presente
compilacioén, las cuales se socializan con el fin de continuar potenciando su difusién vy,
por ende, su revision y debate.

Debatir sobre la “cuestién social”, las politicas publicas y el Trabajo Social implica
recuperar multiples abordajes realizados en el marco de las Ciencias Sociales en general
y del Trabajo Social en particular, donde tensiones y disputas tedricas adquieren
relevancia para pensar (o repensar) cada uno de estos elementos. En esta linea, en la
continuacion del presente texto, se plantean algunos ejes analiticos relacionados a las
discusiones desarrolladas en el marco de un horizonte orientado al fortalecimiento del
denominado Trabajo Social Critico, capaz de problematizar e interpelar las relaciones
sociales vigentes y las implicancias de la produccién tedrica desarrollada en el marco del
debate contempordneo del Trabajo Social.

Trabajo Social: Tensiones y disputas desde la perspectiva historico-critica

La elaboracién tedrica desarrollada en el marco del Trabajo Social
contemporaneo en estrecha relacion e interlocucion con distintas tendencias existentes
en las Ciencias Sociales, ha permitido una fructifera produccién en el colectivo
profesional, abordando tanto la discusidn sobre los fundamentos disciplinares, lo cual
implica reconstruir el significado social e histérico de la profesion, como asi también de
distintos procesos sociales que marcan la agenda contemporanea, lo cual ha aportado
significativamente a comprender las distintas expresiones de la “cuestion social”.

La denominada perspectiva historico-critica, heredera del pensamiento
marxiano y marxista, ha contribuido a la comprension de la profesion en relacién con la
totalidad concreta en la cual se inserta y explica, es decir la sociabilidad capitalista. En
consecuencia, la produccion de distintos/as autores/as ha dado insumos para interpelar
y superar visiones instaladas en el colectivo profesional, que en algunos casos
conforman lo que abarcativamente se denomina Trabajo Social Tradicional.

En términos generales, estas contribuciones han dado peculiares aportes para
comprender al Trabajo Social mds alld del Trabajo Social, es decir, han posibilitado
comprender el significado sociohistdrico de la profesidn, tanto en su génesis como en
sus expresiones y debates contemporaneos. Superando aproximaciones endongenistas
(Montafio, 1999), los aportes de la perspectiva histérico-critica posibilitaron
comprender al Trabajo Social en el marco de la divisidn social del trabajo, lo cual supuso,
en términos de la reconstruccién de la génesis de la profesidn, comprender su
surgimiento en relacidén con necesidades sociohistdricas vinculada a la producciéon y
reproduccién capitalista. El desarrollo histdrico societal pasa a ser una dimensién
constitutiva de la profesidn, y no una variable accesoria utilizada arbitrariamente de
acuerdo a las necesidades de quien investiga, generalmente asociadas a la tentativa de
justificar aproximaciones lineales que sostienen la légica evolutiva entre la caridad y la
filantropia y el Trabajo Social.
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A su vez, la herencia marxiana, en alusion a la obra de Marx, se ha constituido
quizds en el aporte de mayor trascendencia para el desarrollo tedrico en el Trabajo
Social, permitiendo, ademdas de la ruptura mencionada en el parrafo anterior,
comprender su ubicacién en el contexto de las Ciencias Sociales y, en estrecha relacion,
aportar producciones significativas sobre distintas dimensiones de la realidad. Asi,
superando una aproximacién contaminada del marxismo al Trabajo Social (Netto,
2003b), caracterizada por una invasion positivista (Quiroga, 2000), se ha avanzado en la
identificacidon de la ubicacidon real y concreta del Trabajo Social en el contexto de las
Ciencias Sociales. Esto posibilitd superar posturas que sostenian, y sostienen, que la
jerarquizacién profesional y su equiparacién con el resto de las disciplinas sociales seria
el resultado del cimulo tedrico producto de procesos de sistematizacion de la prdctica
profesional, cuyo resultado final estaria constituido por la elaboraciéon de una teoria
propia, especifica del Trabajo Social.

La perspectiva histdrico-critica, por su parte, ha realizado significativos esfuerzos
para comprender la esencia del método en la produccién de conocimiento. Partiendo
de la distincién entre sujeto y objeto, donde la regencia en el proceso de conocimiento
la tiene el segundo, se piensa al método, no como una herramienta, un conjunto de
procedimientos ordenados, fijos y esquematicos, sino como la posicidon que el sujeto
que investiga establece en su relacién con el objeto para extraer de él sus multiples
determinaciones (Netto, 2012). Y, en esta posicidn, categorias como totalidad concreta,
contradiccién, esencia, fendmeno, historicidad, mediaciones, pasan a constituir
aspectos sustantivos y necesarios, no por arbitrio subjetivo de quien investiga, sino por
ser elementos ontoldgicos de la realidad.

Una de las consecuencias mas radicales de esta postura se ubica en la
comprensién que el criterio de verdad en el proceso investigativo no se encuentra en la
posicién o visién de quien investiga, sino en el objeto que es investigado, pues la realidad
tiene una legalidad propia y particular, ajena a la postura de quien investiga (Lessa,
2000). Frente a posturas que sostienen la presencia de multiples verdades, en tanto
multiples sujetos que investigan, aqui se afirma la presencia de una legalidad
ontolégicamente constitutiva de la realidad que debe ser reconstruida analiticamente
por quien investiga.

Por otro lado, la recuperacion del significado social e histdrico de la profesion en
el marco de la sociabilidad capitalista permite comprender el caracter politico de la
profesidn, marcando las directrices para interpelar y superar posturas que se asumen a-
politicas y neutrales. Considerar los procesos de produccidon y reproducciéon social
capitalista supone considerar las multiples dimensiones que la conforman en tanto
totalidad concreta, donde un elemento central estd configurado por la presencia de
clases sociales antagdnicas y por la apropiacién desigual de la produccién. En este
contexto, la insercion del Trabajo Social se explica con determinaciones que lo
atraviesan y lo tornan esencialmente contradictorio y politico, pues los multiples
intereses de clase que coexisten en la realidad se expresan en la profesion, tanto en el
plano interventivo como en el investigativo.

2 Referencias criticas al respecto pueden encontrarse en Netto, 2000.
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En el plano interventivo, lamamoto (1997) avanza en captar el significado social
de la profesion en la sociedad capitalista, situdndola como uno de los elementos que
participa en la reproduccién de las relaciones contradictorias de las clases sociales
fundamentales, por lo cual la actuacidn profesional es tensionada por los intereses de
tales clases. Acertadamente la autora afirma que en la misma actividad el Trabajo Social
responde a intereses contradictorios que conviven en tensién, por lo cual, se puede
afirmar que la intervencién profesional del Trabajo Social es interpelada y, consciente o
inconscientemente, asume una posicion ética y politica determinada. La dimensidn o el
caracter politico de la practica profesional se configura como un elemento constitutivo
y esencial, y no como una posicion u opcidon que permite asumirse o desecharse.

Por su parte, en el plano investigativo, recuperar las determinaciones
fundamentales de la sociabilidad capitalista lleva a comprender la distintas matrices
tedrico-metodoldgicas presentes en el campo de la Teoria Social, comprendiendo sus
vinculaciones con proyectos societales y colectivos. En esta linea, el arsenal tedrico
marxista permite avanzar en una ruptura absoluta con el positivismo, cuyas premisas
basicas se fundamentan en vincular el desarrollo de la sociedad con la naturaleza, por lo
cual se encontraria regida por leyes naturales, invariables e independientes de la
voluntad y accién de los sujetos. En contrapartida, se recupera la relacién entre las
Ciencias Sociales y las clases sociales, donde si bien la primera tiene una relativa
autonomia de las segundas, el punto de vista de las clases sociales fundamentales se
torna esencial para comprender la direccionalidad de toda ciencia social (Lowy, 1975).
En este marco, el mencionado autor, analizando las implicancias de los puntos de vista
de las clases sociales fundamentales, sostiene que en la sociedad capitalista el
proletariado

“no puede tomar el poder y transformar la sociedad sino por un acto
deliberado y consiente. El conocimiento objetivo de la realidad, de la
estructura social, de la coyuntura politica es, por consiguiente, una
condicidn necesaria de su practica revolucionaria; corresponde, pues, a su
interés de clase” (Léwy, 1975:211-212).

Por ello, continua el autor, si bien el punto de vista del proletariado no es
garantia sine qua non del conocimiento de la verdad objetiva, es el que posibilita
mayores posibilidades de llegar a esa verdad. Esta posicidon tensiona la produccion de
conocimiento, interpelando sus implicancias y direccionalidad, nuevamente vinculando
las practicas desarrolladas de manera individual con posiciones e intereses de las clases
sociales fundamentales, donde la neutralidad y/o el relativismo adquieren una posicion
marginal.

Estos avances, cuyo nucleo central de intelectuales se encuentran en distintas
unidades académicas de Brasil, han enriquecido la produccién tedrica desarrollada en el
Trabajo Social argentino, dando insumo para la identificacidon de las determinaciones
socio-histdricas que configuraron su génesis, como asi también para comprender los
procesos formativos disciplinares, las implicancias socio-politicas de (intentos de)
proyectos profesionales criticos, el significado de las politicas sociales y sus implicancias
para la practica profesional, las transformaciones de la estructura social y sus
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implicancias en el mercado de trabajo en general y en Trabajo Social, en tanto profesién
asalariada, en particular.

En el marco de proyectos de investigacion, individuales o colectivos, que se
expresan en estudios de grado y posgrado como en lineas institucionales de
investigacion, esta perspectiva viene creciendo significativamente en nuestro pais,
suscitando aportes, como asi también rechazos y ataques sistematicos. Sin entrar en
detalles sobre estos ultimos, resulta necesario mencionar uno de los argumentos mas
problematicos que se han esgrimido para invalidar la perspectiva histdrico-critica, el cual
se asocia a la nacionalidad de varios de los autores de referencia. Con una légica cuasi-
xenofdbica se viene sosteniendo que el Trabajo Social argentino estaria “amenazado”
por una suerte de “imperialismo brasilero” que, nutrido de la herencia marxista, la cual
ademas tiene sus raices en la sociedad europea, se intentaria propagar en el debate
profesional argentino, el cual, cabria aclarar, nunca “habria sido marxista”. Si bien este
argumento tiene en su enunciacién su propia invalidacion, resulta pertinente mencionar
que asociar una determinada perspectiva tedrica a un determinado pais o a una
determinada regidn, desvincula esa produccién de sus determinaciones sociales
esenciales, las cuales estan caracterizadas, tal como hemos afirmado, por una totalidad
concreta particular que es la sociedad capitalista. Esta sociedad, con expresiones
particulares en distintas regiones y en distintos paises, se constituye en un elemento
ineludible para la adscripcién a determinados proyectos colectivos y, en estrecha
relacion, perspectivas analiticas. Sin embargo, las particularidades locales y/o regionales
no desvinculan una realidad determinada de la totalidad mayor, con sus leyes
tendenciales generales.

Frente a esta ldgica, interesa advertir sobre los riesgos que traen aparejados los
esfuerzos retéricos para construir un pensamiento regional y/o nacional que reniega de
la herencia marxista. Bajo un manto supraclasista se estaria procurando invisibilizar el
caracter clasista del conocimiento y, en consecuencia, para nuestra profesidn, se
avanzaria en un reconocimiento de la dimensién politica de Trabajo Social cuyo
horizonte quedaria sujetado a intereses que niegan la explotacién capitalista y la lucha
de clases, por lo cual la conciliacion entre las clases sociales fundamentales es el camino
gue se deberia transitar. De este modo, el ataque al “imperialismo brasilero” oculta un
sistematico rechazo a una perspectiva tedrica que da sustento a un proyecto profesional
gue tiene entre sus fundamentos el rechazo inclaudicable a la sociedad capitalista,
sociedad donde perviven la explotacién, las opresiones, la barbarie y la destruccién de
la naturaleza de acuerdo a los designios del capital.

I"

La categoria “cuestion social” como arena de la lucha de clases

Dentro del campo de la filosofia del lenguaje, el pensador ruso Bajtin sostiene
que la palabra se constituye en el signo ideoldgico por excelencia, en tanto tiene la
capacidad de reflejar y refractar la realidad. Se afirma que en la palabra se ponen en
funcionamiento los innumerables hilos ideoldgicos existentes en una sociedad
determinada. De este modo, se torna necesario comprender el proceso de
reflejo/refracciéon de la palabra a partir de los procesos sociales en los cuales se inscribe,
por lo cual, en sociedades caracterizadas por la presencia de clases sociales antagdnicas,
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es posible afirmar que, en cada palabra, en cada categoria, en cada “signo ideoldgico se
cruzan los acentos de orientaciones diversas. El signo llega a ser la arena de la lucha de
clases” (Voloshinov, 2009: 47).

Teniendo como eje esta breve referencia bajtiniana sobre el caracter polisémico
del lenguaje, interesa mencionar cuales son sus implicancias para comprender el
significado de la categoria “cuestion social”. Esta categoria presenta en la actualidad una
sustancial vigencia para comprender al Trabajo Social, y su relevancia ha trascendido
distintas aproximaciones teodricas, las cuales le atribuyen dimensiones o
determinaciones diferenciales.

Los trabajos desarrollados por Netto (2002 y 2003) dan elementos para
comprender la génesis de la categoria y sus distintas implicancias para proyectos
politicos antagdnicos, permitiendo comprender el caracter plurivoco de la categoria
“cuestiodn social”, tensiones y debates que se actualizan permanentemente. Asi, al
pensamiento conservador cldsico, a la perspectiva moralizante desarrollada por la
Iglesia catdlica3, en la produccidn tedrica contemporanea se incorporan los aportes de
la sociologia francesa, principalmente en las obras Castel y Rosanvallén?®, como asi
también la aproximacién a la “cuestidn social” como “cuestidn nacional”, y finalmente
los aportes de la perspectiva histérico-critica.

III

En relacién a la aproximacion a la “cuestién social” como “cuestién nacional”, la
cual se plantea en estrecha relacién con una perspectiva analitica americana, su
desarrollo en el Trabajo Social es bastante incipiente y encuentra en la obra de
Carballeda (2013) uno de sus principales expositores®. Dada la relevancia de esta
aproximacion, se torna necesario desarrollar algunos aspectos.

Para el mencionado autor, en las nociones existentes sobre la categoria cuestién
social es posible identificar dos tendencias, una que la vincula a determinantes sociales
y otra a condicionantes sociales, remarcando que en la primera visidon subyace una
relacion de causa-efecto casi siempre unilineal, mientras que en la segunda las
relaciones serian probabilisticas y multilineales. En términos analiticos, el autor afirma
que

“las posiciones mas ligadas al determinismo apuntan al siglo XIX, donde la
cuestidn social es vinculada con las desigualdades que genera la revolucidon
industrial y su impacto sobre la clase obrera europea; mientras que desde la
perspectiva de condicionantes corresponde atender a los origenes de la
sociedad moderna, al momento en que un grupo o colectivo de individuos
construyen mecanismos que garanticen su integraciéon” (Carballeda, 2013:
21).

3 Esta cuestidn fue desarrollada en Mallardi, 2013.
4 Las implicancias de estos aportes fueron discutidas en Mallardi, 2013b, asimismo se encuentra un
interesante abordaje en la obra de Pimentel, 2007.
5> Un andlisis de la obra de Carballeda puede encontrarse en Gianna (2015) y, particularmente en relacién
a la categoria “cuestidn social”, en Moledda, 2015.
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En este marco, el autor piensa los origenes de la “cuestion social” en Europa en
el marco de la configuracién de la sociedad moderna, donde se desvanecen los
mecanismos de integracion pre-existentes en ausencia de modos de solidaridad vy
cohesidon. Destaca el autor que durante la Edad Media, la miseria, el hambre, la
inadecuada alimentacion atravesaban la vida cotidiana, donde la cohesién entre los
campesinos europeos permitia la supervivencia. Con la modernidad, y sus nuevas
formas de pobreza, los problemas sociales se tornan individuales, destacdandose la
pérdida de los mecanismos de cohesidn. Agrega el autor que

“mientras que crecia el poder politico de un nuevo grupo social, la burguesia,
las formas de desigualdad se mantuvieron” (Carballeda, 2013: 25, resaltado
nuestro).

Por su parte, la “cuestion social” en América es analizada a partir de la invasién
europea desarrollada a fines del siglo XV, donde la conquista destruye los dispositivos
de integracion existentes en las sociedades de los pueblos originarios, surgiendo
problemas sociales inéditos hasta ese entonces. Asi, la “cuestidn social” americana

“estd atravesada por una serie de acontecimientos singulares que hacen que
ésta sea un producto directo de la expoliacion econémica, cultural, material
y simbdlica, que la hacen mds compleja que las consecuencias del proceso
de industrializacién europeo” (Carballeda, 2013: 23).
De este modo, en nuestro continente, la “cuestion social” se vincula a la
colonizacidn, tanto en el plano econdmico como cultural, éste en sus distintas formas
de sojuzgamiento. Pero, ademas, afirma el autor,

“la cuestion social también se liga con otros asuntos que interpelan a la
sociedad en su conjunto y que trascienden la esfera de la pobreza, como la
locura, la salud, la enfermedad, la conflictividad, los mecanismos de
cohesidn, los derechos sociales y civiles; emergentes, en definitiva, de la
tensién entre integracidon y desintegracion del todo que en cada época
denomina sociedad” (Carballeda, 2013: 25).

La vinculacién de la “cuestion social” a la conquista lleva al autor a plantear que,
si bien la misma llega a América mediante la conquista, las leyes generales que regulan
la sociedad capitalista no se reproducen de manera mecanica en nuestro continente,
pues los problemas sociales emergentes se relacionan a la fragmentacién de las
sociedades conformadas por las culturas originarias. Refuerza el autor que en América

“lo diferente trocd en desigualdad. Esa desigualdad es producto de factores
econdmicos, politicos, culturales y sociales. No implica ni capital ni trabajo
(tal como se expresaron en Europa), sino sencillamente depredacion,
saqueo y desencuentro entre unos y otros” (Carballeda, 2013: 30).

Los elementos abordados por el autor, aqui brevemente sintetizados, demandan
algunas notas que permitan reflexionar sobre las implicancias que tales aproximaciones
tienen. En primer lugar, resulta pertinente problematizar la dicotomia entre una
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tendencia explicativa sobre la “cuestion social” vinculada a determinantes sociales y otra
a condicionantes, donde se aprecia que la primera hace referencia a la perspectiva
historico-critica que asocia la “cuestidn social” a la contradiccién fundamental de la
sociabilidad capitalista, la contradiccién capital-trabajo.

Revisar esa caracterizacién, obliga a revisar, en primer lugar, una cuestién
terminoldgica. Para el pensamiento marxista, los procesos sociales se explican a partir
de la recuperacién de su dimensidn social e histdrica, por ello, la categoria totalidad
adquiere central relevancia. Desde una clara posicién ontoldgica, que reafirma la
regencia de la realidad en el proceso de conocimiento, Marx construyo un presupuesto
metodoldgico sustancial. En Contribucion a la critica de la economia politica el pensador
aleman afirma que lo concreto es concreto porque es la sintesis de multiples
determinaciones y agrega que esto es asi porque ese concreto es unidad de lo diverso,
de lo multiple. Esta afirmacién nos permite afirmar que, por un lado, para el
pensamiento marxista, el andlisis de los procesos sociales no se lleva a cabo mediante la
busqueda de determinantes, sino de determinaciones, diferencia que no se limita
solamente a una cuestidn enunciativa; mientras que, por el otro, no se promueve o
acepta la explicacion lineal, asociada a la relacion causa-efecto, monocausal.

En Marx, las determinaciones se encuentran presentes en la realidad y es
mediante el proceso de conocimiento, caracterizado por sucesivas aproximaciones y
generalizaciones, que es posible su reconstruccion. En tanto estas determinaciones son
partes constitutivas de la procesualidad social, que es compleja y contradictoria, la
relacion lineal causa-efecto se torna imposible. Asi, es mediante la abstraccion que es
posible ir reproduciendo lo real, para poder explicarlo social e histéricamente, para
saturarlo de determinaciones.

De este modo, los procesos sociales necesariamente son explicados en el marco
de una totalidad concreta y dindmica y las categorias que resultan de dicho proceso
explicativos son consideradas formas de ser de la realidad, no atribuciones subjetivas
impuestas por el sujeto que investiga®.

La incesante busqueda de determinaciones en el proceso de aproximacién a la
realidad nos aleja de posturas dogmaticas, autosuficientes y cerradas, pues es la propia
objetividad de la realidad la que orienta el proceso de conocimiento. Categorias como,
por ejemplo, singularidad, particularidad y universalidad, como asi también la de
mediacidn, se tornan fundamentales y esenciales en el proceso explicativo de lo real, el
cual se presenta de modo caético y desordenado a nuestras primeras percepciones.

De este modo, la perspectiva histérico-critica, al asumir la categoria “cuestién
social” como horizonte explicativo de la desigualdad social, lo hace reconociendo las
dificultades que trae aparejada, pues, como se dijo, multiples proyectos politicos le
atribuyen significados distintos. La recuperacién de dicha categoria se hace, en primera
medida, advirtiendo los riesgos que tiene de, en el mismo proceso, visibilizar algunas
dimensiones y determinaciones de la realidad y ocultar otras, pues el adjetivo social no

6 Al respecto, es importante el aporte de las obras de Lukdcs (2004 y 2004b), como asi también el de Lessa
(2000), Netto, 2012, Dussel, 1991, entre otros trabajos.
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debe llevar a escindirla de aspectos econdmicos, politicos, culturales e ideolégicos. En
segundo lugar, se le atribuye un significado concreto asociado al proceso de
empobrecimiento de amplios sectores de la poblacién con el naciente capitalismo, el
cual ya no se asocia a la escasez sino a la apropiacion desigual (Netto, 2003). De este
modo, el cambio de los fundamentos de la desigualdad no permite afirmar la
continuidad de los problemas sociales desde el Antiguo Régimen al capitalismo, pues
con el nacimiento de la burguesia nace la otra clase social fundamental, el proletariado,
y con ambos la explotacién de los segundos por parte de los primeros, explotacion
magistralmente analizada por Marx en su produccién intelectual, destacandose E/
Capital.

La perspectiva histdrico-critica, al evitar, por su esencia, recurrir al universo
categorial durkheniano, escapa a categorias como integracion, desintegracion vy
mecanismos de integracién, cohesién y mecanismos de cohesién o solidaridad,
permitiéndose aprehender los fundamentos socio-histéricos de los procesos sociales y
con ellos la vinculaciéon con la totalidad concreta en la cual se insertan en relacion
dialéctica. De este modo, el caudal explicativo de esta perspectiva asocia la “cuestion
social” con el desarrollo de la sociabilidad capitalista, pues, en el marco de sus
contradicciones y antagonismos constitutivos, posibilita el enriquecimiento de unosy el
empobrecimiento de otros, pues la apropiacion privada de la actividad humana provoca
que, tal como afirmo Marx, al acrecentarse el capital aumente la masa de los pobres’.

En este sentido, resulta paraddjico que el esfuerzo analitico por recuperar las
“singularidades” de la “cuestidon social” en términos nacionales o americanos se
encuentre implicitamente vinculado a la invisibilizacidn de la clase trabajadora, la cual
aparece secundariamente considerada. Afirmar que la génesis de la “cuestion social” en
nuestro continente no se vincula a la contradiccion entre capital y trabajo, sino a lo
diferente, a la depredacidn, al saqueo y al desencuentro entre unos y otros, implica, en
esta ldgica probabilistica de los condicionantes sociales, una manipulacién arbitraria que
fragmenta la realidad y la deshistoriza, todo de acuerdo a la regencia del sujeto
investigador y no de la realidad.

Entonces, el desafio consiste en interrogarnos sobre cdmo podemos avanzar en
aproximaciones analiticas sobre la desigualdad en América desde la recuperacién de las
particularidades, no singularidades, en el marco de una totalidad concreta. Tal como lo
hemos desarrollado en otro trabajo que aqui sintetizamos (Mallardi, 2016),
encontramos en la obra de Marx la identificacion de determinaciones socio-histdricas
fundamentales, pues, asi como el capitulo N° XXIll de El Capital es esencial para
comprender la acumulacién capitalista, los capitulos N° XXIV y XXV permiten
comprender el proceso de acumulacion originaria y su vinculacién con los saqueos en
nuestro continente.

En términos generales, se reconoce que la “cuestién social”, producto de la
instauracién del modo de produccion capitalista supone una tendencia total que afecta
de manera particular y diferenciada a distintas regiones y distintos sectores de la

7 Esta cuestidn es profundizada en Mallardi (2015), como asi también en el articulo de Pimentel incluido
en la presente compilacién.
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poblacién, donde la sociabilidad burguesa subsume distintas relaciones sociales
opresivas a la explotacién, en tanto relacion entre las clases que hace referencia a la
apropiacién del producto del trabajo excedente de las masas trabajadoras por parte de
la clase capitalista.

Recuperar este horizonte explicativo no implica, como ya se menciond, negar las
particularidades americanas de la explotacidn, sino situarla como parte de un complejo
mayor. Para Marx, el desarrollo capitalista necesariamente requiere de distintos
procesos simultaneos, donde se destaca la separacién de los trabajadores y la propiedad
de los medios de produccién y la presencia de trabajadores libres, dispuestos a
insertarse en el mercado de trabajo. En este sentido, la acumulacién originaria es el
proceso que dispuso a los trabajadores a enfrentarse sin mas elementos que su fuerza
de trabajo a los designios del capital y fue el resultado de la expropiacion, el saqueo y el
aniquilamiento. Al respecto, los trabajos de Fedirici (2015), Thompson (2012) vy
Hobsbawm (1988), amplian estos aspectos, dando cuenta de expropiaciones,
asesinatos, torturas, entre otras practicas necesarias para instalar las condiciones
materiales y politicas para el desarrollo del capitalismo. Sin este proceso, la
mercantilizaciéon de la fuerza de trabajo de un trabajador “libre” y la extraccién del
plusvalor se tornarian imposibles.

En este marco, se torna necesario destacar el sefialamiento marxiano en torno a
la funcionalidad que adquiere en el proceso de acumulacion originaria, la conquista vy el
exterminio en tierras americanas, indias y africanas, procesos que caracterizan los
albores de la produccidn capitalista. En consonancia, lanni (1976) afirma que el mismo
proceso de acumulacién originaria, en tanto proceso estructural e internacional, que
cred las condiciones histdrico-estructurales para la formacién del capitalismo industrial
en Inglaterra, simultdéneamente, forzé la esclavitud, abierta o encubierta, en el “nuevo
mundo”, en tanto ésta estaba asociada al comercio de plata, oro, tabaco, azucar y otros
productos coloniales®.

Asi, los aportes de Elliot (1990; 1990b), Wachtel (1990), Macleod (1990), Klein
(2007), Jiménez Abollado (2000), Johnson (1990), Mérner (1990), Schwartz (1990), entre
otros, nos permiten comprender el movimiento expansionista de los pueblos europeos
en el marco de la necesidad de desarrollar fuentes alternativas de abastecimiento para
articulos de consumo, como asi también establecer nuevos mercados. Esclavismo,
conquista, colonizacidon y comercio eran parte de las estrategias de expansidn, cuestion
gue en América explican el sometimiento, los saqueos, la destruccién y la muerte de
amplios sectores de la poblacién originaria.

La merma de la poblaciéon americana y la prohibicion de la esclavitud indigena
motivaron la incorporacion de poblacidn negra, recuperando las experiencias esclavistas
desarrolladas en Europa desde el siglo XIIl. Asi, lanni (1976) destaca que la explotacién
del trabajo esclavo estaba subordinada a los movimientos del capital europeo, en un
marco donde la extraccién de plusvalia se desarrollaba con una tasa de explotacién
mucho mas alta que la de los trabajadores de Europa (Fedirici, 2015).

8 Sobre esta cuestidn se recomienda la lectura de la produccién de Griiner (2015; 2015b).
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En consecuencia, lejos de reflexionar sobre la “cuestidon social” en nuestro
continente de manera escindida de la sociabilidad capitalista naciente, se destaca que
el avance sobre el territorio americano, mediante la conquista, la esclavitud y la muerte,
instald las bases para procesos de explotacion que fueron funcionales el modo de
produccién capitalista, por ello las condiciones de vida de la poblacién nativa se explican
a partir de la apropiacion del excedente por parte de los europeos. Entonces, la opresién
de los pueblos nativos, mediante una consideracidon que ponia en tela de juicio su calidad
de seres humanos, se articuld desde su génesis con la explotacién del capitalismo
naciente.

Se observa cdmo la recuperacion de las determinaciones socio-histéricas de la
“cuestidn social”, teniendo como polo regente la realidad, no reduce su explicacion a
una u otra causa, sino que permite comprender su complejidad en el marco de las
contradicciones propias de la sociabilidad capitalista. Asi, la recuperacién de la esencia
ontoldgica de la realidad, imposibilita la manipulacién arbitraria de variables o
dimensiones explicativas y obliga a recuperar la vinculacién de aspectos particulares con
tendencias generales efectivamente existentes en la realidad. Negar la explotacion
como elemento explicativo de los fundamentos de la “cuestidn social” como “cuestidon
nacional” lleva necesariamente a negar la presencia de clases antagdnicas y, ademas, la
lucha de clases, siendo el sustento para una postura conciliadora y articuladora sobre la
base de una dimensidén geogréafica que se utiliza para invisibilizar la esencia de la
“cuestion social”.

Mas alld del bienestar: la politica social como mecanismo estatal de gestion de la
fuerza de trabajo

El estudio de las politicas sociales presenta una importante trayectoria en el
campo de las Ciencias Sociales en general y del Trabajo Social en particular; trayectoria
en la cual la perspectiva histérico-critica ha dado elementos sustanciales para
comprender sus fundamentos en la sociedad capitalista, como asi también las
particularidades en sectores o dreas especificas. Al respecto, se destacan las
producciones que permiten desentrafiar los fundamentos de la politica social en Ila
sociedad capitalista (Netto, 2002; lamamoto, 1997; Behring, 2002), la funcionalidad del
llamado ‘tercer sector’ en la intervencién sobre la ‘cuestién social’ (Montafio, 2005), la
vinculacion de los procesos de luchas sociales y el desarrollo de la politica social (Seiffer,
2011; Marro, 2011; Pastorini, 1999), la racionalidad y direccionalidad de la politica social
como estrategias de hegemonia (Vasconcelos, 1999; Coutinho, 1999), entre otros
aspectos.

En esta linea, sin dnimos de sintetizar esta vasta produccidn tedrica, la intencién
de este apartado es brindar algunos elementos que permitan comprender los aportes
de la perspectiva histérico-critica para desentraiar la funcionalidad socio-histérica de la
politica social en el marco de la sociabilidad burguesa.

En la bibliografia especializada el estudio de las politicas sociales suele hacerse
en el marco de los distintos regimenes de bienestar o sistemas de proteccién social,
generalmente a partir de la confrontacidon de experiencias concretas con parametros
previamente estandarizados, donde, ademads, la politica social suele aparecer
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desvinculada de su sustrato politico y/o econédmico. Subyace una aproximacién que, por
la desvinculacién de la racionalidad y direccionalidad de la politica social de la
produccién y reproduccion social, le otorga un cardcter eminentemente positivo, en
tanto instancias que promoverian el bienestar o garantizarian la proteccion y/o la
integracion social.

Frente a estas aproximaciones, que aqui solo fueron apenas enunciadas, la
perspectiva histérico-critica propone una postura analitica que ubica el conjunto de
estrategias desarrolladas por los sectores dominantes en el marco de las necesidades
socio-histdricas del capital. En esta linea, las politicas publicas en general y las politicas
sociales en particular son consideradas como parte de las estrategias o mecanismos
necesarios para garantizar la reproduccion de la fuerza de trabajo. Siguiendo a Yazbek
(2008), las politicas sociales son abordadas, entonces, como una modalidad de
intervencion del Estado en el ambito de atencidn de las necesidades sociales de la
ciudadania, expresando relaciones, conflictos y contradicciones que resultan de la
desigualdad estructural el capitalismo.

Teniendo en cuenta estos elementos, la politica social no puede ser desvinculada
de la necesidad de la sociabilidad capitalista de contar con la presencia de trabajadores
libres que precisamente deben insertarse en el mercado de trabajo para garantizar su
reproduccién cotidiana (lamamoto, 1997). En este contexto, las denominadas politicas
sociales son consideradas como mecanismos constitutivos del sistema publico de
mantencion de la fuerza de trabajo (Topalov, 1979), o, como optamos por llamarlo aqui,
los mecanismos de gestién estatal de la reproduccién de la fuerza de trabajo. Entre los
mecanismos identificados para garantizar el proceso de reproduccion de la fuerza de
trabajo, se hace referencia a aquellos utilizados para sufragar el costo de reproduccién
de la fuerza de trabajo, entre lo que se destacan la fraccion de las prestaciones sociales
(seguros de enfermedad, accedentes de trabajo, invalidez, maternidad, desempleo,
vejez, muerte; asignaciones familiares) que es percibida por los asalariados capitalistas
y los servicios colectivos que son utilizados por dichos trabajadores y sus familias en
forma no arancelada o subsidiada (escuelas y hospitales publicos, hogares de ancianos,
etc.) (Torrado, 2003).

Ahora bien, a partir de la ubicacién general de las politicas sociales dentro de los
mecanismos estatales de gestion de la fuerza de trabajo, resulta necesario mencionar
cuatro ejes que desde la perspectiva histérico-critica orientan la aproximacién a los
fundamentos de la politica social; ejes que, si bien no agotan la discusién, permiten
comprender la racionalidad y direccionalidad que adquiere la intervencién estatal sobre
la ‘cuestidn social’ en las sociedades capitalistas:

1. La politica social en el marco de la sociabilidad burguesa forma parte de las estrategias
0 mecanismos para enfrentar el proceso de pauperizacién absoluta o relativa de
amplios sectores de la clase trabajadora, estrategias necesarias para garantizar
los niveles de productividad del trabajo exigidos por el capital (lamamoto, 1997).
Asi, la politica social forma parte de los distintos mecanismos destinados a
asegurar la existencia de “trabajadores libres” disciplinados, en tanto mano de
obra disponible para ingresar al mercado de trabajo. En consecuencia, las
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politicas sociales o politicas asistenciales tienen un significado socio-histérico
distinto a la retdrica burguesa hegemonica, la cual las asocian a la busqueda de
la eliminacién de la pobreza, asegurar el bienestar social o promover la igualdad
entre los ciudadanos. Estas aproximaciones, desconsiderando las multiples
determinaciones de la politica social en las sociedades capitalistas, repercuten
en analisis que se limitan a sus consideraciones formales-abstractas, enunciando
prestaciones, recursos, mecanismos y capacidades de gestion, entre otros
aspectos, invisibilizando su funcionalidad en los procesos de produccién vy
reproduccion social.

2. Las politicas sociales constituyen una redistribucidén a la poblacién del valor creado
por las clases trabajadoras y apropiado por el Estado y las clases dominantes,
pues, tal como sintetiza lamamoto, “la riqueza social existente, fruto del trabajo
humano, es redistribuida entre los diversos grupos sociales bajo la forma de
distintos rendimientos: el salario de las clases trabajadoras, la renta de aquéllos
gue detentan la propiedad de la tierra, el lucro en las distintas modalidades
(industrial, comercial) y los intereses de aquellos que detentan el capital. Parte
de la riqueza socialmente generada es canalizada para el Estado, principalmente
bajo la forma de impuestos y tasas pagadas por toda la poblacién” [por lo que
las politicas sociales constituyen] “una forma transfigurada de la porcién del
valor creado por los trabajadores y apropiado por los capitalistas y por el Estado,
gue es devuelto a toda la sociedad.” (1997: 107)

3. La configuracidn de las politicas sociales debe comprenderse social e histéricamente
en el marco de la lucha de clases y, en su interior, de las reivindicaciones que la
clase trabajadora logra instalar. De este modo, como sostiene Viera, en el
capitalismo la politica social, entendida como intervenciéon gubernamental en las
relaciones sociales, aparece con las movilizaciones obreras desarrolladas en el
siglo XIX, en tanto que antes de ser una estrategia gubernamental, la
problematica vinculada a la politica social se encuentra en las principales
reivindicaciones laborales, ya que “no ha existido politica social desvinculada de
los reclamos populares. En general, el Estado acaba asumiendo algunas de estas
reivindicaciones en el transcurso de su existencia histérica. Los derechos sociales
significan, en primer lugar, la consagracion juridica de reivindicaciones de los
trabajadores.” (Vieira, 1999: 33-34). En la misma linea, Behring (2006) da
elementos para comprender las relaciones de concesiéon y conquista que
atraviesan a la politica social, las cuales, mas o menos elasticas, se vinculan a la
correlacién de fuerzas en la lucha de las clases sociales fundamentales y sus
distintos sectores involucrados. Asi, afirma la autora, que, en periodos de
expansién capitalista, las posibilidades de conquista se amplian, mientras que,
en periodos de recesion, esas posibilidades se restringen.

4. En consecuencia, en tanto las demandas populares fueron instalando en la agenda
estatal reivindicaciones que debieron ser atendidas a fin de evitar conflictos
fundamentales, se reconoce que es mediante las politicas sociales que el Estado
burgués “procura administrar las expresiones de la ‘cuestion social’, de forma tal
gue atienda las demandas del orden monopolista, conformando asi, por la
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adhesion que recibe de categorias y sectores cuyas demandas incorpora, sistema
de consenso variables, pero operantes” (Netto, 2002b: 20).

Estos argumentos son complejizados en la medida en que se reconoce que la
estrategia que se desarrolla se vincula a la fragmentacién y parcializacion de la
“cuestién social” en un conjunto de problemas que se plantean de manera
fenoménica como “sociales”, desconociendo las determinaciones econdmicas,
politicas, culturales, etc. Asi, Netto sostiene que la intervencién sobre la
‘cuestidn social’ articula dos procesos complementarios: por un lado, es atacada
en sus refracciones, en sus secuelas aprehendidas como problematicas cuya
naturaleza totalizante es negada; mientras que, por el otro, se produce una
sobrevaloracién de las responsabilidades personales para explicar y comprender
los procesos sociales, lo cual repercute en la individualizacidn y la psicologizacion
de los problemas sociales. Ademas, en la configuracion contempordnea de la
politica social, este proceso que tiende a reforzar el cardcter privado de los
problemas sociales es profundizado por una estrategia permanente de
familiarizacién y maternalizacién de politica social, donde la familia pasa a
constituirse en el fundamento y horizonte de la politica social y, en el interior de
esta estrategia, la mujer es considerada como esposa, madre, doméstica y
domesticada, indispensable para el disciplinamiento y control de la sociedad
(Nari, 2004).

En sintesis, se observa que la explicacion de la politica social, saturada de
determinaciones socio-histéricas, nos obliga a comprender sus fundamentos y
racionalidades en el marco de la totalidad concreta en la cual se insertan. De este modo,
lejos de determinismos monocausales, la aproximacién propuesta por la perspectiva
histérico-critica permite aprehender la génesis de la politica social en el marco de la
“cuestidon social” producto de la sociabilidad capitalista, como asi también su
funcionalidad dentro de las estrategias o mecanismos estatales para garantizar la
reproduccién de la fuerza de trabajo.

Se observa que la perspectiva histérico-critica no propone brindar recetas
explicativas, monocausales o esquematicas sobre los procesos sociales, sino orientar
una postura reflexiva y critica frente a la realidad, interpelando permanentemente el
proceso de conocimiento alcanzado. De este modo, las aproximaciones realizadas en
torno a los fundamentos del Trabajo Social, la “cuestidn social” y las politicas sociales,
tal como se ha intentado resefiar en las paginas precedentes, posibilitan comprender el
sustancial aporte de esta perspectiva al debate contempordneo, donde el horizonte se
ubica en la defensa de la posibilidad de |la presencia de multiples perspectivas tedricas
en articulacién con la exigencia de un debate académico sélido y fundado.
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GENESIS, TRAYECTORIA Y TENDENCIAS TEORICAS DEL SERVICIO SOCIAL

Gilmaisa Macedo da Costa!
Génesis del Servicio Social

Inicialmente voy a hablar un poco acerca de la génesis del Servicio Social
(también llamado Trabajo Social) en el mundo y luego hablar un poco acerca de su
institucionalizacién en Brasil y las tendencias existentes en el campo de la produccién
tedrica sobre ello. Por génesis de Servicio Social se entiende el conjunto de factores
econdmicos, politicos y sociales que configuran la situacidn histérica en la que ocurre su
surgimiento. Voy a hablar con rapidez de la interpretacidn de tres autores sobre el tema:
Maria Lucia Martinelli (autora brasilera que habla de ello en Inglaterra), Jeannine
Verdes-Leroux (autora francesa que habla de ello en Francia) y José Paulo Netto
(brasilero que habla de ello en contexto mundial del capitalismo monopolista). Tales
autores representan un Servicio Social ya reconceptualizado y, aunque de modo
diferente, expresan critica y analiticamente el tema insertando al Servicio Social en el
contexto societario en el cual surge y actua.

Maria Lucia Martinelli> entiende el surgimiento del Servicio Social en Europa
como resultado del complejo de determinaciones inmanentes de la objetivacién del
capitalismo. Surge a partir de los antagonismos de clase creados entre burguesia y
proletariado en el capitalismo, en cuanto un "modo de produccién asociado a un sistema
de ideas y una fase histdrica"? que, penetrando profundamente en la estructura de la
sociedad como modo de operar y como ideario, se expresa en su plenitud especialmente
en Inglaterra en el siglo XIX. Este es un momento en el que se consolida el capitalismo
industrial y sus categorias econémicas tales como la propiedad privada, la fuerza de
trabajo como una mercancia, el trabajo asalariado, la consolidacidn del poder politico
de la burguesia como una clase y la aparicion de la conciencia del proletariado con sus
movimientos de resistencia, es decir, la lucha de clases.? En lineas generales, esta es la
base de instauracidn del Servicio Social que da inicio a su proceso de institucionalizacién
y su expansidén hacia América. Era necesario consolidar el poder politico de la clase
dominante para crear mecanismos de control para la preservacion de la sociedad y, en
este contexto, la autora inserta la creacién del Servicio Social.

Las formas legales de regulacion de las relaciones sociales que existian
anteriormente como el Estatuto de los Aprendices aprobado por el Parlamento Inglés
en 1563, complementado por el Estatuto de Residentes y la Ley de Asentamiento, como
asi también la ley de los Pobres de 1597, ya no eran adecuadas para las relaciones
sociales basadas en la libertad de compra y venta de la fuerza de trabajo. La nueva

! Doctora en Servicio Social. Profesora del programa de pos-graduacién en Servicio Social de la Universidad
Federal de Alagoas — UFAL.

2 Martinelli, Maria Lucia. Servico Social: identidade e alienacdo; 3. ed. S3o Paulo: Cortez, 1993. Cap.l, p.
27-67.

3 Martinelli, p.31

4 Cuestion social: el amplio espectro de problemas sociales que son consecuencia de la instauracién y de
la expansion de la industrializacion capitalista. Es la expresion concreta de las contradicciones entre el
capital y el trabajo en el interior del proceso de industrializacion capitalista (Cerqueira Filho).
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organizacién de la sociedad se aproxima a las practicas sociales filantrépicas, arraigadas
en formas medievales de ayudar a los pobres, con el fin de construir instrumentos de
intervencion en la realidad social. Era una nueva forma de racionalizar la accién
asistencial sobre la clase obrera.

Los esfuerzos de racionalizacion de la asistencia fueron dirigidos por la burguesia
uniéndose con el Estado y la Iglesia, sobre todo entre los afos 1850 y 1860. Los
miembros de la alta burguesia inglesa, vinculados a movimientos cristianos y apoyados
por las autoridades locales, pasaron a evaluar su sistema de asistencia publica con el fin
de reformarlo sobre bases cientificas. Autodenominados "reformistas sociales",
apoyandose en el lema medieval de la atencién basada en ideales "de hacer bien el
bien", pretendieron desarrollar formas de abordar los numerosos problemas sociales
que afectaban a la clase obrera y que acababan por repercutir en la totalidad social.

La francesa Jeannine Verdes-Leroux® analiza la génesis de Servicio Social en
Francia de principios del siglo XX, procurando retratar diferentes fases del desarrollo de
la profesion. Expone la génesis y funciones del Servicio Social, tomando por base la
asistencia social y su movimiento de institucionalizacion, como una respuesta o
contramovimiento a las condiciones de antagonismo social creadas especialmente por
el movimiento sindical y por la importancia que el socialismo adquiere a escala
internacional. Caracteriza la asistencia social en su origen como intervencion de
formacién ideolégica adaptada a la intervencion sobre la clase obrera urbana.

Para la autora la asistencia social es originalmente una actividad
predominantemente femenina y realizada en su mayoria por grupos catélicos
independientes de la Iglesia. Ellos dirigen sus acciones hacia objetivos claramente
indicados para lograr la "paz social", "la fusidn de los hombres", "la intima y fecunda
unién de todas las clases". Censuran la caridad cristiana acusandola de reproducir y
mantener la pobreza, asi como por su incapacidad de oponerse a la lucha de
clases. También critican la asistencia publica considerandola nociva e impotente en el
trato del problema, en la medida en que, sobre la base del reconocimiento de los
derechos sociales crea expectativas de ingresos a los trabajadores que contribuyen a la
creacién de parasitos sociales.

La asistencia social se propone como una alternativa a los métodos de las formas
de accionar soluciones individualizadas a los problemas de cada persona, con base en el
conocimiento de la psicologia de las clases populares. Una actividad educativa dirigida a
un publico objetivo, la clase obrera urbana, realizada por agentes sociales cultos y
educados dentro de las normas morales, a quienes les eran ofrecida alguna preparacién
técnica para hacer frente a los trabajadores y sus familias. Se trataba de formar agentes
sociales creando en ellos un cédigo de aprehensién y elaboracidon de respuestas sociales
para la previsién de dificultades funcionales y personales.

En la primera fase contextualizada entre 1900 y 1914, la autora identifica los
acontecimientos sociales en los que se encuentran las raices de la preocupacién de la

5> Verdés - Leroux, Jeannine. Trabalhador Social: praticas, habitos, ethos e formas de intervenc3o. Trad.
René de Carvalho; Sdo Paulo: Cortez, 1986, Cap. |, p. 11 - 44.
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burguesia en relacidn con la organizacién de la clase obrera y la necesidad de esfuerzos
para contenerla, donde se hizo esencial desviar al pueblo de la amenaza del socialismo.
Los promotores de la asistencia admiten la existencia de clases opuestas y de diferencias
sociales, adoptando una actitud comprensiva en relacion a las quejas y la ira de los
hombres ante la diferenciacidon social, en cierta medida, considerada excesiva. Ellos
hicieron una critica a la nueva clase politica por la dureza y el egoismo en la relacidn
entre los poderes y los pobres. Pero la aprehensién de la naturaleza real del
antagonismo, su relacién causal vinculada a las relaciones dialécticas de la produccién
era obstaculizada por la ideologia burguesa de que eran portadores.

En esta secuencia surge el Servicio Social de empresa y junto a él, el poder
publico crea otros servicios sociales, lo que permite la diversificacion de las funciones de
la asistencia social como enfermera-visitadora, visitadora-controladora de la seguridad
social y asistente familiar polivalente. En el proceso de institucionalizacién del Servicio
Social se articulan alianzas entre el Estado, los organismos de asistencia social, y las
grandes industrias, donde la asistencia se expande interviniendo en la vida cotidiana de
las clases populares. La actitud del Servicio Social con la clase obrera en este segundo
momento es de vigilancia intensiva de sus normas morales. Ahora tiene una vision del
obrero en cuanto colectivo, en la medida en que su presencia se da en el ambiente en
el que vive y trabaja. Los asistentes sociales tienen un modelo de buen trabajador de
referencia definido por los patrones. "El buen trabajador no es sélo el que trabajo
mucho; debe ser por otra parte 'sincero, puro, dedicado’, aceptar ‘libre y alegremente
la disciplina y el tratamiento que se le da'". A los asistentes sociales les cabe trabajar
para cambiar las mentalidades, creando condiciones para la armonia en el trabajo y la
colaboracién entre las clases.

En el movimiento de cambios en la correlacién de fuerzas entre las clases, la
asistencia social pasa por una metamorfosis y es legitimada como profesién por el poder
publico como instrumento de control social. Verde-Leroux explica asi la aparicién de
Trabajo Social como la creacidn de una ideologia de clase para contener los conflictos
sociales derivados del conflicto capital-trabajo.

José Paulo Netto®, a su vez, entiende el surgimiento del Servicio Social en las
condiciones histérico-sociales derivadas del capitalismo de los monopolios, delimitado
de forma precisa entre 1890 y 1940. Esta fase de la sociedad capitalista, caracterizada
por el autor como periodo imperialista cldsico presenta cambios profundos en la
dindmica interna de la economia capitalista en relacidén con la etapa competitiva,
incidiendo en la estructura social y en la organizacion politica de los estados
nacionales. El autor analiza el contenido de los cambios en la dinamica econdmica de la
sociedad en términos de las leyes internas que rigen los mecanismos de reproduccién
de capital, de las innovaciones tecnoldgicas y de las relaciones entre el capital y el
trabajo que son necesarias a partir de ese momento, trazando los contornos
estructurales y coyunturales de la realidad socio-econdmica en sus articulaciones
peculiares.

6 Netto, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servico Social; S3o Paulo: Cortez, 1992. C. |, p. 13-77
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Hace reflexiones sobre el papel del Estado en el contexto del capitalismo
monopolista a partir de las exigencias de reproduccion del capital, cuando "funciones
politicas del estado se entrelazan orgédnicamente con sus funciones econémicas"’. Una
nueva modalidad de intervencién confiere al Estado uno amplio conjunto de funciones
econdmicas directas e indirectas y, ademas, un papel estratégico como organizador de
la economia y gestor de los ciclos de crisis. Surgen las condiciones para el
establecimiento del Estado segln lo expresado por John Maynard Keynes, el Estado
debe intervenir tanto en la economia como en lo social, algo impensable hasta la etapa
del capitalismo competitivo en la que el Estado liberal no podia intervenir en la
economia.

El Estado, "capturado por la légica del capital monopolista", debe igualmente
adquirir legitimidad frente a los trabajadores teniendo en cuenta que "para ejercer, en
el plano estricto del juego econdmico, el papel de 'comité ejecutivo' de la burguesia
monopolista, debe ser legitimado politicamente incorporando a otros actores socio-
politicos"®. En este sentido se gestan formas de intervencion estatales con las
variaciones del Estado de bienestar hasta el fascismo, dependiendo de las condiciones
existentes en cada realidad particular, en las cuales se incluye la capacidad de
organizacién de los trabajadores en su reaccion a la sobreexplotacion de la fuerza de
trabajo.

La base de legitimacion del Estado se hace "mediante la generalizacién vy la
institucionalizacidn de los derechos y garantias civiles y sociales"?, con el fin de asegurar
el consenso en torno a su desempefio. Solamente con el conjunto de condiciones
propiciadas por el capitalismo monopolista la cuestién social puede llegar a ser, de
acuerdo a José Paulo Netto, objeto de la intervencién del Estado a través de politicas
sociales. La sociedad burguesa madura y consolidada engendra politicas sociales
publicas como un acto estratégico, continuo y sistemadtico de intervenir sobre las
secuelas de la cuestién social. Con eso, trae para su interior los conflictos de clase,
atendiendo las demandas de categorias y sectores populares en relacién a bienes y
servicios sociales. Es una expresion de la estrecha relaciéon entre las funciones
econdmicas y politicas estatales monopdlicas, que opera mediante la adhesién de la
clase obrera al proyecto burgués. Las politicas sociales tienen asi un peso significativo y
funcional para garantizar las condiciones adecuadas para el desarrollo monopolista. Al
mismo tiempo, indicaran logros parciales y significativos para el conjunto de los
trabajadores y para la clase trabajadora en el curso de su trayectoria histérica en busca
de la ruptura con los cuadros de la sociedad burguesa.

La accion del Estado fragmenta los verdaderos y precisos problemas creados por
el capitalismo y los convierte en los problemas sociales, tratdndolos como "asuntos
privados (el desempleo, el hambre, la escasez de viviendas, el accidente de trabajo, la
falta de escuelas, la discapacidad etc.)"'® Expresiones como el abandono de nifios
y viejos (adultos mayores), las condiciones de los discapacitados fisicos, entre otros,

7 Netto, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servico Social; Sdo Paulo: Cortez, 1992; Cap. |, p.21.
8 ldem, ibidem p. 23
%ldem, ibidem p. 23
10 |dem, ibidem.p.28
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constituyen objeto de las politicas sociales especificas. En el periodo en cuestion, esto
asume el caracter de accidn sobre problemas de caracter publico, en la medida en que
requieren la atencién de un érgano politico legitimado formalmente como expresion de
la colectividad. Sin embargo, el Estado de Bienestar no elimina de sus representaciones
y de sus practicas "el ethos individualista que es parte inseparable del liberalismo
econémico y politico"!?, éste es incorporado como un elemento subsidiario en el
tratamiento de los problemas sociales. El individuo, entendido como mdnada social, es
responsable del éxito o el fracaso de su vida, por lo tanto, por la permanencia de las
condiciones sociales en las que se encuentra.

En el interior del complejo de problemas que configuran la fase monopolista del
capitalismo, en la visién de Netto, se constituye el espacio socio-ocupacional para la
instauracién del Servicio Social como profesion. El surgimiento del Servicio Social
profesional es una variable del periodo del capitalismo de los monopolios. En ella se
acumula las condiciones adecuadas para su insercion en el contexto de una sofisticada
division social y técnica del trabajo y en ella se inserta el profesional del Servicio
Social. Pero estos profesionales ya encuentran una base de formacidn en el interior de
las actividades realizadas para la formacion de grupos sociales cristianos que seran
incorporados al Estado.

Los puntos de vista presentados anteriormente entienden al Servicio Social
como resultado del desarrollo histdrico y social propio de la constitucidn del capitalismo,
es decir, como un producto de las relaciones sociales que, en el marco de la constituciéon
de las desigualdades sociales tipicas del capitalismo, crea un espacio profesional para la
institucionalizacién del Servicio Social como profesion asalariada. Identifican el origen
del Servicio Social en organizaciones de la Iglesia, seguida de su institucionalizacidn por
parte del Estado. En algunos paises recibid el nombre de Trabajo Social en otros paises
el nombre de Servicio Social. En Brasil recibe el nombre de Servicio Social.

El Servicio Social en Brasil

Brasil, en opinién de Antonio Carlos Mazzeo ya nace capitalista. En Burguesia y
el capitalismo en Brasil (1995), Mazzeo analiza el proceso de colonizacién de América,
especialmente el brasilefio, retratando la explotacion del trabajo por los colonos en el
"nuevo mundo". Se trataba de la expansidn capitalista como un movimiento intencional
en busca de nuevos mercados de consumo y de materias primas para las metrépolis
europeas. El continente europeo vivié un periodo dificil desde mediados del siglo Xlll y
se manifestdé en una crisis en sus fuerzas econdmicas, el antiguo régimen, con sus
antiguas formas de produccidon ya no respondia a las necesidades de los tiempos y
cambios en las relaciones laborales se hacen necesarios. La intensificacién del desarrollo
comercial, las manufacturas y el surgimiento de las ciudades impulsaron el proceso de
expansiéon de un nuevo modelo corporativo. La aparicién de la burguesia en vista de las
nuevas condiciones econdmicas y la inversién en la expansidn maritima componen el
proceso que culmind en la denominada era capitalista. Mazzeo afirma que:

11dem, ibidem.p.31
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Europa llega al siglo XVI con los Estados nacionales consolidados o en fase
de consolidacion. Portugal y Espafia lanzan sus buques a los mares en
busqueda de mercados y riquezas; teniendo inicio a lo que Marx llamé de
Era Capitalista: aunque los primeros signos de la produccidén capitalista
aparecen durante ya esporadicamente en algunas ciudades del
Mediterrdneo durante los siglos XIV y XV, la era capitalista sélo data, en
realidad desde el siglo XVI (1995: 6).

Precedido por la extraccidon de madera de Brasil, la plantacion de cafia de azlcar
era una inmensa fuente de riqueza ya que el suelo europeo no era adecuado para este
tipo de plantacién. Las denominadas plantaciones se revelaban como un medio de
acumulacién de riqueza, siendo su producto intercambiado entre el continente
americano y Europa, por lo que la colonizacién de América y Brasil fue un ejemplo de
reposicién de capitales. Por lo tanto, la expansiéon mercantil, el descubrimiento y la
colonizacién del "Nuevo Mundo" comprenden la expansién y el desarrollo del capital.
De hecho, se puede decir que es parte del proceso de la llamada acumulacion primitiva
que analiza Marx en el capitulo XXIV de E/l Capital.

En Brasil, se implementd un sistema de capitanias hereditarias a partir de 1530
en tierras donadas en las asignaciones que no caracterizaban posesiones campesinas.
Este sistema consistia en una gran empresa mercantil implantada con capitales
internacionales por cuenta y riesgo de los concesionarios, un riesgo compensado por la
produccién y exportacion de mercancias a los centros comerciales mds importantes del
mundo. Los concesionarios de capitanias fueron los primeros "burgueses" al invertir su
capital en las actividades de exploracidn de la cultura de la cafia de azucar con el fin de
obtener ganancias. Es en este sentido que Brasil nace capitalista, aunque utilizando otra
forma de explotacién de la mano para la acumulacion de riqueza. Para Mazzeo,
entonces:

“la produccion esclavista instalada en América y, por tanto, en Brasil, no
constituye un modo distinto de produccion del capitalismo, sino por el
contrario, esta estructurado como un tipo especifico del capitalismo. Un
capitalismo de la extraccidn colonial y de esclavos que tiene como objetivo
satisfacer el mercado externo, grandes ganancias y fundamentalmente la
plusvalia que es expropiada al esclavo para invertir en la produccién de
azucar y agraria en general. Una esclavitud capitalista que va a generar lo
gue Marx llamé la Burguesia andmala, y su proyecto conocido como: Los
Grundrisse" (1995: 11).

El modelo del sistema productivo implantado en Brasil no fue el mismo de los
paises europeos, pues el capitalismo brasilefio se evidencia en las formas de trabajo
esclavo y la produccién basada en la agricultura de monocultivo y en el latifundio
exportador. Por lo tanto, no muestra una mera transposicién del sistema productivo que
surgié en Europa en la constitucion del modo-de-produccidn capitalista originario.
Utiliza una forma de explotacién de la mano-de-obra recurriendo al histérico modelo de
esclavitud que ya habia desaparecido de Europa.
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La expansion capitalista utiliza la explotacion de mano de obra esclava importada
del mundo africano, por el poder de la fuerza, a las plantaciones, ingenios de cafia de
azucar, especialmente ubicados en el noreste. El intercambio de capital se realizo
directamente con Europa a partir de la exportacién de azucar y la acumulacién hecha
por familias terratenientes, generando poca circulacién interna de moneda, lo cual
dificulté la creacién de un mercado interno. Inicialmente casi todo era adquirido en
Europa, desde muebles a ropa de las clases dominantes, lo producido artesanalmente
por las clases populares estaba destinado a su uso. En el inicio los portugueses
residentes en Brasil fuera de las plantaciones se dirigian hacia el interior, dedicandose a
la produccién ganadera y alimentaria, creandose asi una mano de obra que
posteriormente migré hacia el centro y sur cuando ocurrié la industrializacién en esta
region.

Institucionalizacion del Servicio Social brasileiro

El periodo en el que el Servicio Social surge en Brasil e inicia su proceso de
institucionalizacién estd marcado por el aumento de la industrializacion naciente en San
Pablo, en el que después de la crisis de |la bolsa de valores en 1929, con fuerte peso en
la descomposicion del capital derivado de la produccion de café, la burguesia va a
invertir su capital en nuevas producciones industriales, especialmente la industria
textil. Existe una fuerte migracién de mano de obra desde el noreste hacia el sur y el
centro, y de mano de obra europea, particularmente italiana, y japonesa, estimulada
por el gobierno brasilefo en el proceso de creacion de la Republica de Brasil a partir de
1889.

La llegada de mano de obra con experiencia industrial italiano también trajo sus
experiencias de organizacion bajo la influencia del partido anarquista alimentando la
lucha de clases y los movimientos obreros. La formacién de la clase obrera brasileia
modifica el perfil de las relaciones de clase existentes y la presidn sobre el gobierno, con
la imposicidn de nuevas estrategias en las relaciones laborales. A partir de la década de
1940 se produce la consolidacidn de las leyes del trabajo y se regula el régimen de horas
de trabajo, favoreciendo también la creacién de sindicatos y la creacién de los derechos
sociales. El gobierno brasilefio invierte en la gran industria de acero pesado que crea la
base para la industria del automovil producido en la etapa de desarrollo. Aparecen
grandes instituciones de asistencia y de formacién de mano de obra como el SESI
(Servicio Social de la Industria) SESC (Servicio Social del Comercio), SENAI (Servicio
nacional de aprendizaje industrial) y la LBA (Legido Brasileira de Asistencia) creada
durante la Il Guerra Mundial para asistencia de los soldados y sus familias. Ahi se forma
el marco empresarial e institucional para el trabajo profesional de los Asistentes
sociales.

En Brasil, bajo la denominaciéon genérica de Servicio Social, el origen de la
actividad profesional de los asistentes sociales es gestado sobre el impulso de
actividades de grupos catdlicos que promovieron la prestacidn de asistencia social a los
pobres y familias obreras. En la década de 1930 reclutaban jévenes oriundas de familias
burguesas, muy bien formadas y solteras para esta finalidad. Las primeras formaciones
en San Pablo provienen de la Iglesia Catdlica con la influencia inicial del Servicio Social
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franco-belga, que ofrece la formacién, cuyo fundamento filosofico es de Tomas de
Aquino o mas precisamente del Neotomismo. Esta tendencia va a proporcionar la base
de los cédigos de ética de los asistentes sociales brasileros. Esto se vincula a la influencia
técnica de los reformadores sociales y a los ideales positivistas. Inicialmente es dado un
primer curso de formacion social, cuyo objetivo era la cuestidn social obrera, formando
mujeres para la accidn social en el combate de las ideas subversivas en el medio obrero.
Es creado el CEAS (Centro de Estudios de Ag¢do Social de Sdo Paulo) formando la primera
cuadrilla del Servicio Social. M3s tarde surge el Curso confesional del Servicio Social de
la Pontificia Universidad Catdlica de San Pablo, una universidad privada de alta
cualificacion. Las escuelas confesionales, como eran denominadas en la época hacian
una seleccién exigiendo a las jévenes una buena formacién académica y una formacién
moral solida y realizaban una preparacién destinada predominantemente a las
mujeres. Posteriormente, la mayoria de los cursos existentes en las escuelas religiosas
se incorporaron en la Universidad Publica Federal durante una reforma de la educacién
superior. Se forma el Servicio Social Tradicional.

En su proceso de institucionalizacion la formacidn recibe una base técnica y
tedrica del Servicio Social de Estados Unidos desde la década de 1940, con una fuerte
influencia positivista y decisivamente funcionalista. La influencia de Mary Ellen
Richmond de la Charithy Organizations Society originaria de la versidon europea, que en
los Estados Unidos fue la primera intelectual en dar inicio a la produccién tedrica de
Servicio Social, proponiendo un método, particular y auténomo con el Servicio Social
casos, grupal y comunitario, ejercieron una influencia decisiva en la formacién de los
asistentes sociales de Brasil hasta la década de 1970, pero se cuestionaba la falta de
fundamentacion tedrica en la formacidn y también la explicacién del origen y la funcidn
del Servicio social centralizado en si mismo.

Con el movimiento de reconceptualizacidn del Servicio Social en América Latina,
en la década de 1960 el Servicio Social de Brasil redimensiona su formacion en la
busqueda de superar la fragilidad de base tedrica y la tendencia del Servicio Social
Tradicional incorporando teorias explicativas y criticas sobre la sociedad, sobre el
Servicio Social, su origen y su funcion en la sociedad, entre ellas la tendencia marxista
con la que emerge una interpretacién de Servicio Social en las relaciones sociales,
superando la idea de que el Servicio Social se explica a si mismo e incorporando la idea
que la sociedad explica la profesidn. Iniciase un largo desarrollo de la profesién con una
formacién con base en conocimientos sobre la sociedad y sus determinaciones.

En la investigacion de sus actividades, el Servicio Social identifica su relacién con
la formulacién y operacionalizacién de politicas sociales del Estado, asociadas a los
derechos sociales. Percibe su funcion en el control de la pobreza consecuente de los
conflictos que se generan en la relacidn capital-trabajo. Esta ahi el principal instrumento
de la accion profesional y se trata de un instrumento creado por el Estado o por
empresas privadas para intervenir en los problemas sociales entre los trabajadores y sus
familias. Desde el punto de vista de la totalidad social los medios de la accion profesional
son del Estado, no de los profesionales. A los profesionales les cabe la intervencion junto
a la poblacion usuaria de los planes, programas y proyectos contenidos en las politicas
sociales. Aquellos grupos poblacionales pauperizados que siquiera son portadores de
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derechos son asistidos por programas mas recientes como el Bolsa familia y otros mas,
de los cuales no pueden renunciar antes las condiciones de desempleo y miseria social.
Es inconcebible que grandes grupos de poblacién pobres de un pais que ocupa un lugar
privilegiado en la economia mundial tienen que sobrevivir por la ayuda del gobierno,
pero se entiende que se trata de recursos oriundos de la propia sociedad a través de
impuestos que retornan a la sociedad mediante servicios.

La direccién de la formacion profesional hoy estd coordinada por la Asociacion
Brasileifa de Ensefianza e Investigacion en Servicio Social (ABEPSS), dando una direccion
social a la formacién, promoviendo encuentros con los asistentes sociales en la
conduccién de un proyecto de formacién y renovacion de los planes de estudio para ser
producidos y enviados al Ministerio de Educacion y Cultura. La categoria profesional
redimensiono su Codigo de Etica bajo una perspectiva critica y politica adoptando
valores como la libertad y el compromiso con las clases obreras. Una caracteristica
peculiar de esta formacidn en Brasil es que se trata de una formacién de nivel superior
destinada a todas las escuelas de Servicio Social en el pais, ya sean publicas o privadas.
Asi, todos los asistentes sociales para ser registrados en los Consejos de Servicio Social,
responsable por la legalizacién vy fiscalizaciéon del ejercicio profesional, deben tener
formacién de nivel superior en Servicio Social.

A partir de la década de 1980 el Servicio Social establecié un didlogo intenso con
las ciencias sociales, bajo la fuerte influencia del marxismo, pero no sélo de él. Incorporo
multiples tendencias. Principales teorias econémicas, politicas y sociales son abordadas.
Recibio influencia del pensamiento de la ciudadania del clasico inglés TH Marshall, de
las teorias fenomenoldgicas, de Hannah Arendt, de Michel Foucault y de pensadores
denominados post-modernos como Boaventura de Sousa Santos. Estudio el
pensamiento cldsico de la politica desde Maquiavelo hasta Engels. No ha perdido la
influencia del positivismo renovado de forma sofisticada como el de Robert Castel y del
neopositivismo metodolégico de Karl Popper y de Bourdieu y Passeron. No perdié el
interés por la busqueda de un método propio, particular y auténomo a pesar de la
influencia del pensamiento marxiano que niega la posibilidad de eso y de la aprehensién
de que los medios de la actividad del Asistente social son proporcionados por el Estado
o por la empresa donde trabaja.

Inicialmente la influencia marxista llego a la produccién tedrica del Servicio Social
por lo materialismo mecanicista bajo influencia positivista. Se acercé al uso del
estructuralismo francés de Louis Althusser, una tendencia del irracionalismo y en un
intento de encontrar un método el pensamiento de Mao Tse Tung incluso sirvid de base
para lo que se llamé el método de Belo Horizonte, un profundo error, luego
abandonado. Buscé conocimiento en el marxismo de Ernest Mandel para explicar el
Estado y las politicas sociales. El conocimiento acerca de las politicas sociales fue
resultado del descubrimiento de la funcidon del Trabajo Social junto al Estado y sus
instrumentos de intervencion en el proceso de la desigualdad social. Bajo la influencia
de Gramsci formuld el concepto de control social por parte de la sociedad y de los
usuarios de los servicios sociales en las politicas sociales. Recibié una fuerte influencia
de Ricardo Antunes en la busqueda para entender las bases del capitalismo e hizo una
aproximacion al pensamiento de Istvdn Mészaros sobre la crisis estructural del capital.
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En el proceso de aproximacién al conocimiento del Servicio Social en las
relaciones sociales surgieron intelectuales que producen obras importantes para la
profesidn, como Marilda lamamoto que crea la base tedrica de la tendencia denominada
Intencion de Ruptura y José Paulo Netto, que ampliando la aproximacién al pensamiento
marxiano esclarecio el caracter de la profesion, de la sociedad y de las expresiones de la
cuestién social. Hoy en dia, conviven en tensién, en el interior de la formacion y de la
produccidn tedrica de los asistentes sociales tendencias divergentes y convergentes.
Surgen tendencias de profundizacidon que resultan de la busqueda de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos en la aproximacion a las fuentes originales como el
pensamiento de Marx, el estudio del pensamiento de Gramsci en especial sobre el
Estado y la politica y el enfoque de la Ontologia de Lukdcs como una ontologia
materialista del siglo XX. La finalidad de los estudios se ha dirigido a la mejora de la
formacién y la cualificacién de la practica profesional, incluso también la aprehension
del conocimiento del hombre y el andlisis de las posibilidades de superar el mundo del
capital con vistas para el logro de la emancipaciéon humana como una alternativa para la
humanidad.

Las mas recientes concepciones de la profesidn en el Servicio Social de Brasil

El Servicio Social desde su origen elaboré concepciones de profesiéon, como, por
ejemplo, que el Servicio Social es una accién que consiste en ayudar a los pobres, o, en
otro momento, que el Servicio Social es un conjunto de métodos que desarrollan la
personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre en su medio social.
Producidas en tiempos diferentes las concepciones de Servicio Social o Trabajo Social,
como es denominado en algunos paises, reflejan tanto el momento social de la profesién
como las referencias tedrico-metodoldgicas que lo orientan. Aqui hare una presentacion
rapida sobre las tendencias mas recientes, lo que no significa que sélo existan éstas.

En el conjunto de las tendencias que estaban en vigor con el movimiento de la
reconceptualizacién Servicio Social, como es ampliamente conocido, la profesién pasa
por una renovacion. En este proceso una tendencia denominada por José Paulo Netto
de Intencidn de Ruptura ejerce fuerte influencia en el Servicio Social de brasilero, dentro
de la cual se desarrolld una concepcidn del Servicio Social que exponemos
sintéticamente: Una profesidon que se origina de la divisidn social y técnica de trabajoy
gue actua socialmente mediante la operacionalizacién de politicas y derechos sociales.
A esta formulacién se afadidé que el Servicio Social tiene por base de su origen y por
objeto de su accion la cuestién social. Esta concepcidon orientd la formulacion de
curriculas de formacion profesional, originando reflexiones y debates sobre los
contenidos en ellas presentes, implicando la interlocucidén con las ciencias sociales en
sus diversas tendencias, pero con el apoyo de referencial critico dialéctico. Este
movimiento es intenso y busca en varias tendencias del marxismo el conocimiento de la
sociabilidad capitalista y sus dimensiones econdmicas, politicas y sociales por mas de
una década.

En la elaboraciéon de un nuevo curriculum minimo para la formacion de los

trabajadores sociales en la década de 1990 bajo la direccién de ABESS (Associacdo
Brasileira de Ensino do Servico Social) la concepcién de Servicio Social se amplia, siendo
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redimensionada en el sentido de que la profesionalizacion del Servicio Social consiste en
una especializacion del trabajo y la prdctica profesional, la realizacion de un proceso de
trabajo que tiene por objeto las multiples expresiones de la cuestion social. A esto se
afade que

Tal perspectiva permite recolocar las dimensiones constitutivas del hacer
profesional articuladas a los elementos fundamentales de todo y cualquier
proceso de trabajo: el objeto o materia prima sobre la cual incide la accién
transformadora; los medios de trabajo - instrumentos, técnicas y recursos
materiales e intelectuales que proporcionan una potenciacion de la accién
humana sobre el objeto; y la actividad del sujeto direccionada por un
propdsito, es decir, el propio trabajo. También significa reconocer el
producto del trabajo profesional en sus implicaciones materiales, ideo-
politicas y econémicas (Cuaderno ABESS n. 7: 66).

Tenemos asi una concepcién de profesidn identificada como el propio trabajo, la
practica profesional como proceso de trabajo y, como tal, portadora de elementos
fundamentales todo proceso de trabajo. El problema que esta formulacién genera de
naturaleza tedrica-metodoldgica y practica es la identidad del Servicio Social y el trabajo,
su prdactica como proceso de trabajo imprecisamente aprehendida como portadora de
objeto, medios y fines, tales como el trabajo. Hay que prestar atencién al hecho de que
este disefo hace una referencia a los elementos fundamentales de cualquier proceso de
trabajo como "el objeto o la materia prima sobre la cual incide la accién transformadora;
los medios de trabajo - instrumentos, técnicas y recursos materiales e intelectuales que
propician una potenciacién de la acciéon humana sobre el objeto"”. Queda explicitos que
hay una aproximacién a lo que Marx aprehende como proceso de trabajo, sus
instrumentos y medios en el Capitulo V de E/ Capital.

Lo que deberia ser una referencia exacta para tal concepcidon constituye una
imprecisidn tedrica porque en este capitulo el proceso de trabajo, entendido como el
trabajo mismo estd referido a la interaccion entre el hombre (la sociedad) y la naturaleza
en la cual la objetividad es directamente pensada como objetividad natural. En este
sentido, el objeto de la accion humana referida por Marx, asi como la materia prima
sobre la que ya incidié el trabajo es relacionada con el agua, la tierra, los procesos
naturales, etc. La trasposicion automatica de estos elementos a una actividad como el
Servicio Social surgida y realizada en una sociabilidad enteramente social sélo podria
generar imprecisiones, pues la realizacion de acciones por parte del Servicio Social incide
sobre objetividades enteramente sociales y son dirigidas a la conciencia de sujetos, estos
ultimos responsables para llevar a cabo actos hacia la conservacién o cambios en sus
vidas o en la sociedad en que viven y trabajan.

En la aproximacién al marxismo y su abordaje del punto de vista de la totalidad
la categoria profesional siempre se resintio por la falta de metodologias peculiares para
el ejercicio de la practica cotidiana. Aparentemente el denominado proceso de trabajo
del Servicio Social fue una tentativa de formular un modelo de accién compuesto de
instrumentos, medios y fines para suplir esa laguna. Sin embargo, hay una imprecisién
en el denominado proceso de trabajo del Servicio Social, pues esta transposicion de la
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formulacion marxiana no explicitdé la no identidad entre trabajo, en tanto eterna
necesidad humana, y el Servicio Social como actividad humana enteramente social cuyo
objeto definido como "concretizacidn de un proceso de trabajo que tiene como objeto
las multiples expresiones de la cuestion social" se trata de una actividad cuya funcion es
cualitativa y esencialmente diferente del trabajo en el sentido preciso del término.

Como profesion el Servicio Social ciertamente puede desarrollar medios a través
de los cuales realice sus actividades profesionales cotidianas, cualquier profesion
desarrolla eso. Una parte de los medios es producida socialmente por las instituciones
u organizaciones empleadoras estatales o privadas como los instrumentos de la politica
social y los derechos sociales, que los asistentes sociales insertos en las instituciones
operacionalizan en el ejercicio de sus actividades junto a individuos y grupos sociales.
Otra parte de ellos son producidos por la categoria profesionales en general apoyados
en referenciales tedricos de las ciencias sociales. Histéricamente esos medios
considerados como metodologias de accion profesional fueron siempre referenciados
en tendencias como el positivismo, la fenomenologia, e incluso propias del pensamiento
posmoderno y, evidentemente, del marxismo en sus diversas inflexiones delas cuales
emergen posiciones politicas e ideoldgicas.

Lo que no es posible admitir es que el Servicio Social al pensar la totalidad social
y al reconocer la cuestion como base de su surgimiento y como objeto de su accién
pueda entender e identificar su funcidon con la clase obrera, mas precisamente del
proletariado como clase que histéricamente tiene como horizonte la transformacion de
la sociedad de clases.

El Servicio Social actia en las relaciones sociales y cuando se trata de las
relaciones entre los hombres, en una accidén que opera con el fin de mantener o cambiar
una realidad social cualquiera. La situacidn de los objetos y los medios es esencialmente
diferente debido a que el contenido material de medios es de caracter enteramente
social y la accién ciertamente sélo puede incidir sobre las decisiones alternativas de los
individuos involucrados en el proceso de conservar o cambiar una realidad. Una accién
que tiene por objeto la cuestidn social es enteramente social y lejos de constituirse en
elemento, medio de trabajo o materia prima, en el preciso sentido que se explicita en el
capitulo V de El Capital, para realizarse no sélo presenta un grado de dificultad adn
mayor que en la accién directa del hombre sobre la objetividad material del trabajo
como asi requiere medios especificamente dirigidos a la objetividad social propia de las
relaciones sociales.

Estas formulaciones sintéticamente expuestas aqui generaron debates,
reflexiones y contrastes. Este es un proceso positivo, porque en la ensefianza del Servicio
Social impulsan la reflexién en torno del trabajo, de su caractery la profundizacidon sobre
la esencia y la funcién del propio Servicio Social. También impulsan al interior del
Servicio Social la reflexion sobre el trabajo abstracto productivo e improductivo, la
relacion entre el Servicio Social y el trabajo asalariado y lo aproximo al andlisis del debate
sobre la tesis del fin del trabajo.

Una segunda concepcién es aquella que entiende al Servicio Social como un
complejo ideoldgico. Surge de la reflexion sobre la relacién entre el Servicio Social y el
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proceso de trabajo y se efectiviza en la busqueda de los fundamentos del trabajo para
revelar las conexiones que pudiesen expresar las posibilidades de aprehensién de las
conexiones del Servicio Social como proceso de trabajo. Esta concepcién resulta del
estudio de la Ontologia de Lukacs con el fin de captar el caracter de dos posiciones
teleoldgicas: el trabajo y la ideologia, tratando de profundizar el conocimiento sobre la
sociabilidad, sus nexos esenciales, sus funciones y relaciones constituidas en el curso de
la totalidad social.

Del estudio del trabajo emergen las relaciones y diferencias entre una posicion
teleoldgica primaria, fundamento y modelo de toda praxis social y de las posiciones
teleoldgicas secundarias tipicas de la categoria ideologia. Emerge la aprehension de que
el Servicio Social constituido como profesion en una sociabilidad enteramente social
ejerce una funcidn diferente de aquella ejercida por el trabajo. Se caracteriza como
posicion teleolégica que derivada del trabajo ejerce funcién en la relacion entre los
hombres y como tal actua sobre la conciencia en el sentido de que ejecuten posiciones
teleoldgicas que como tales pueden actuar tanto para conservar como para transformar
la realidad de los individuos, grupos sociales y propia sociedad.

Analizando la relacién entre el Servicio Social y el trabajo se aprehenden las
imprecisiones tedricas resultantes de la identificacidn directa entre el Servicio Social y
proceso de trabajo en la medida que, como resultado de la divisiéon del trabajo en la
sociabilidad capitalista el Servicio Social ejerce funciones en las relaciones sociales muy
diferentes de aquellas ejercidas por las fuerzas productivas tipicas del trabajo. Sus
instrumentos y medios, por lo tanto, si los hay, tienen como objeto proposiciones muy
diferentes de aquellos instrumentos y medios del trabajo compuestos por la objetividad
material natural contenida en el proceso de trabajo en Marx. Ademas de eso al definir a
la cuestidn social como la base de su origen y objeto de su accidn la categoria profesional
sita su actuacién en el campo politico y en consecuencia de la ideologia. Mas
precisamente como lamamoto ya habia aclarado:

Los asistentes sociales trabajan con la cuestidn social en sus mas variadas
expresiones cotidianas, tal como los individuos las experimentan en el
trabajo, en la familia, en el area habitacional, en la salud, en la asistencia
social publica, etc. Cuestion social que, siendo desigualdad y también
rebeldia, por involucrar sujetos que vivencian las desigualdades y a ella se
resisten y se oponen. En esta tensién entre produccién de desigualdad y
produccién de rebeldia y de resistencia, que trabajan los asistentes sociales,
situados en ese terreno movido por intereses distintos, a los cuales no es
posible abstraerse o huir de ellos porque tejen la vida en sociedad
(IAMAMOTO, 1997: 14).

Véase que la dimensién politica presente en la afirmacion anterior es referida al
problema de la desigualdad social y a los conflictos sociales originados por intereses
sociales entre clases divergentes. La aprehensién de la cuestion social tiene como
elemento el conflicto de intereses entre los hombres manifiesto en actos de rebeldia y
de resistencia con la cual tratan los asistentes sociales cotidianamente.
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El concepto de cuestion social se funda en la idea de que las condiciones
desiguales de existencia social originadas en el campo econdmico provocan actos de
resistencia y rebeldia, responsables por la tensidén entre clases sociales antagdnicas. En
esos términos, esa tensidon y los problemas con ella surgidos estan en el a base de la
accién del Servicio Social, siendo percibida como forma particular de expresién de
reaccién de los hombres a su ambiente econdmico-social.

El enfrentamiento de la cuestidn social en la edad de los monopolios tiende a
individualizar los problemas sociales. Se trata de “psicologizar los problemas sociales,
transfiriendo su atenuacién o propuesta de resolucién para la modificacién y/o
redefinicion de caracteristicas personales del individuo (es entonces que emergen,
como secuelas prdactico-sociales de montaje, las estrategias, retoricas y terapias de
ajuste, etc.) (Netto, 1992). La recurrencia del Servicio Social a las teorias psicolégicas es
una evidencia histérica en la profesion.

Netto (1992) analiza el vinculo del Servicio Social y las refracciones de la cuestion
social, como, por ejemplo, el abandono de nifios o de ancianos que se tornaron objeto
de intervencion del Estado en el periodo comprendido como capitalismo monopolista.
En cuanto a la totalidad social en la cual emerge el Servicio Social o su surgimiento,
siguiendo al autor, se da a partir de la divisidn social y técnica del trabajo alli constituida,
ejerciendo funciones no productivas. En este sentido se trata de expresar una relaciéon
con la cuestidn social vinculada a las funciones del Estado.

Por todo eso, el Servicio Social es percibido en esta segunda concepcién como
una actividad que nacida del cotidiano de la vida social no tiene su funcién identificada
como trabajo, pero en cuanto a teleologia secundaria que actla socialmente sobre la
conciencia de los sujetos y se constituye como complejo ideoldgico si efectivamente
tiene como objeto expresiones de la cuestidon social. En este sentido el Servicio Social
estd mas préximo de las actividades como el derecho y la politica que Lukdacs en su
Ontologia identifica como complejos ideoldgicos componentes de la superestructura.
Superestructura juridica y politica que emerge de la base material conforme Marx habia
pensado la sociedad capitalista en cuanto totalidad social.

La ideologia es analizada en la Ontologia de Lukdcs como categoria que nace del
cotidiano social y se dirige al cotidiano. Entendida en el sentido de Marx como una
funcién en los conflictos humano-sociales, la ideologia no se confunde necesariamente
con “falsa conciencia”. Para Lukacs toda actividad, todo pensamiento, incluso la ciencia,
gue actua sobre las conciencias y ejerce una funcidén en los conflictos sociales, no
importa que sea falso o verdadero, puede en determinadas circunstancias tornarse
ideologia. Y su cardcter esencial consiste en: tener origen en el cotidiano de la vida social
y dirigirse a ese cotidiano; constituirse en teleologia que se dirige a la conciencia de los
sujetos con el fin de conducirlos para actuar realizando nuevas posiciones teleolégicas.
Para ser ideologia debe ejercer una funcién en los conflictos humano-sociales, siendo
esta funcidn que caracteriza efectivamente tal categoria del ser social. La ideologia sirve
a la operacionalizacién y la concientizacion de la practica humana y puede actuar tanto
en el sentido de conservar como en el sentido de transformar la realidad.
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En los marcos de esta concepcién, analizar la trayectoria del Servicio Social se
entiende a la profesion como complejo ideoldgico que transita entre lo que es
denominado por Lukdcs como ideologia restricta e ideologia pura. Significa que no tiene
una funcidn delimitada exclusivamente al campo de los conflictos cotidianos mas
inmediatos. El universo de las generalizaciones producidas por el Servicio Social es
amplio y variado. Comprende un sin nimero de objetos y de procesos, como asi también
un variado campo de actuaciones.

A lo largo de su génesis, el proceso de accidn profesional se destina al cotidiano
mas inmediato, apuntando la actuacion en los conflictos que involucran sujetos en el
ambito de los entornos institucionales publicos y privados. Interviene con problemas
referentes a la globalidad social conflictuada como los movimientos y procesos de lucha
social relativos a la sociedad como un todo. Sin embargo, también interviene en los
conflictos humano-genéricos, en los aspectos éticos, politicos y de los valores humano-
sociales, como vista a una autentica generalidad individual y social. O sea, produce
también conocimiento de alto nivel tedrico-filoséfico.

Esa segunda concepcion se circunscribe al ambito ontoldgico y remite a los
acontecimientos sobre el surgimiento de las profesiones en la division del trabajo. No se
propone investigaciones del trabajo asalariado, sélo supone el hecho de que complejos
superestructurales como el derecho y la politica constituyen hoy una fuerza de trabajo
de trabajadores asalariados, lo que requiere un andlisis de las relaciones dialécticas
entre base y superestructura social.

Una tercera concepcién entiende el Servicio Social como profesién y como drea
de conocimiento de las ciencias sociales aplicadas. Esa interpretacién se apoya en
evidencias de reconocimiento del Servicio Social por parte de las “agencias de regulaciéon
y fomento a la investigacién y posgrado (CNPq, Capes y Finep)” (MOTA, 2012: 18) como
un elemento significativo, pero se propone superarlo sin dejar de reconocer el desarrollo
de la investigacion y estudios de posgrado strictu sensu. Cita la participacidn del Servicio
Social en eventos internacionales en los cuales aparece un considerable volumen de
produccién intelectual en el manejo de “teorias sectoriales” y la prevalencia de la
practica en su dimensidn técnica, inclusive terapéutica, aunque no exclusivamente
pensada criticamente como tendencia conservadora en el escenario mundial de la
profesién.

Un punto divergente para el Servicio Social brasilero al que se dirigen criticas por
parte de los demads paises, es en el sentido de que las investigaciones tipicas de un
vanguardismo de caracter politicista brasilero resultan en investigaciones que “no
darian cuenta de la instrumentalizacion de la accién profesional” (2012: 18). Sobre esta
base la referida concepcidn se apoya en la idea de que mientras la tendencia del Servicio
Social en el ambito mundial seria predominantemente técnica, el Servicio Social
brasilero ademds de ser una profesién se estaria constituyendo en un area de
conocimiento cuyos argumentos estan construidos en el interior del propio Servicio
Social.

En la aproximacién al Servicio Social como profesién esta concepcion retorna al
pensamiento producido por intelectuales del Servicio Social, haciendo interlocucién con

(36]



autores conocidos que ya aprehendieron el origen y la institucionalizacion del Servicio
Social. La constitucion del Servicio Social como profesién es entendida en el contexto de
la totalidad social capitalista a partir de su génesis y proceso de desarrollo. En medio de
una discusién con otras tendencias, se evidencia que incluso con interpretaciones
diferentes el entendimiento del Servicio Social como profesién se muestra
histéricamente sustentable en el proceso de divisién del trabajo de ahi su resultado
como profesidn instituida socialmente.

En la aprehensién del Servicio Social como area de conocimiento de las ciencias
sociales estd implicita la aproximacidn con la organizacidn y la clasificacidn de las areas
de conocimiento presentes en la estructuracién de la politica educacional en Brasil. Su
finalidad practica es instrumentalizar instituciones de ensefianza e investigacion para
informaciones a drganos gestores de investigacion y recursos humanos de cada area
especifica.

Deberia mencionarse aspectos organizacionales y legales referentes a esa
realidad en Brasil, aunque rapidamente. La Sociedad Brasilera para el Progreso de la
Ciencia (SBPC) creada en 1948 con el principal objetivo de incentivar el desarrollo de las
ciencias en el pais, realiza cada ano Encuentros en que cientistas diversos presentan
comunicaciones sobre temas cientificos como Secciones ordenadas en Areas de
Conocimiento. Una explicita organizacion de la denominada comunidad cientifica
participa para legitimar la division de la ciencia en diferentes campos, como una
tendencia general en la sociedad.

Desde el punto de vista legal es posible verificar en la Resolucion n2/94 del
antiguo Consejo Federal de Educacion (CFE), art. 7°, parrafo 3°, la fijaciéon de normas de
autorizacion y reconocimiento de las universidades en el que se encuentra:

§ 4° Las areas fundamentales de conocimiento humano comprenden las
ciencias matematicas, fisicas, quimicas y bioldgicas, las geociencias y las
ciencias humanas, al igual que la filosofia, las letras y las artes.

La Ley de Directrices y Bases de Educaciéon — LDBE n. 9.394 de 20/12 1996
contiene en su art. 43 que la educacion superior tiene entre sus finalidades

Il — formar diplomados en las diferentes dreas de conocimiento, aptos para
la insercion en sectores profesionales y para la participacién en el desarrollo
de la sociedad brasilera, y colaborar en su formacién continua;

Se trata de la propia organizacién del conocimiento legalmente definida por el
Estado para la educacién formal y profesional que posee fuerza de Ley. La organizacion
en Areas de conocimiento se torna tema de debates entre gestores y administradores
de las agencias de fomento a la investigacidn, involucrando sociedades cientificas y
pensadores en general. A lo largo del tiempo El/ Consejo Nacional de Investigacion
(CNPQ), también llamado Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, una
institucion ligada al Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha promovido la discusion en
torno de la reclasificacién de las Areas de Conocimiento con la participacién de los
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representantes de varias areas involucradas. En este debate se inserta el Servicio Social
en la defensa de su reconocimiento como Area de conocimiento de las ciencias sociales.

Véase la estructuracion de conocimiento que organismos estatales y cientificos
definen a partir de la clasificacién en Areas de Conocimiento. Evidentemente es la forma
como el conocimiento cientifico se desarrolld y se diferencié cada vez mas en la sociedad
capitalista, bajo la direccion del pensamiento de la clase dominante. En este sentido, esa
diferenciacién tiene base en la matriz positivista en su formulacién en la Epistemologia
como teoria del conocimiento cientifico resultante del proceso de constitucion de las
ciencias modernas y su diferenciacion en campos particulares de conocimiento. Su
desdoblamiento es una divisién intelectual del conocimiento que se origina en la
interdiccidn de la ontologia que pensé Lukdcs en Prolegémenos para una ontologia del
ser social (2010). Esta division se consolida bajo la direccidon del pensamiento burgués
predominantemente positivista referenciado en la separacidn entre Filosofia y Ciencia;
evidencia histérica no mencionada en esta concepcién de Servicio Social.

La concepcién del Servicio Social como Area de Conocimiento de las Ciencias
sociales aplicadas propone ir mas alld de las formulaciones formales de los érganos
gubernamentales y define su posicién critica y politica conectada con el pensamiento
gramsciano y el apoyo en el proyecto ético-politico profesional del Servicio Social.
Muestra la discusion hecha en el interior de la profesidn sobre el Servicio Social de no
haber alcanzado el status de ciencia en los moldes de tener objeto propio, particular y
auténomo, conforme lo debatido por sus intelectuales, que no significa que en su
proceso esté impedido de producir conocimientos, conforme se efectud
significativamente en el desarrollo profesional.

Son evidencias para esta concepcidn aspectos de la realidad social como: el
crecimiento de la produccidn intelectual en el interior del Servicio Social; la participacién
en el escenario de la produccién del conocimiento critico en el campo de las ciencias
humanas y sociales expresado en la demanda de sus docentes e intelectuales en
actividades universitarias que se manifiestan mas alla de la demanda por el ambito del
ejercicio profesional; ampliacion de la demanda por la posgraduacion en Servicio Social
por parte de otras areas especialmente influenciada por la cualificacidn de los docentes,
por el referencial tedrico-critico y por las lineas de investigacién de los programas; la
participacién critica en el debate académico al respeto de temas presentes en la
dindmica de la sociedad contempordnea como “presupuesto publico, financiacién,
trabajo, seguridad social, organizacion politica, relaciones de género, entre otros”. Son
rasgos de la realidad aparente que llevaron a la

hipdtesis de que el Servicio Social brasilero, para constituir un area de
conocimiento, adensa su intervenciéon en la realidad a través de la
construccidon de una cultura intelectual, de cariz tedérico-metodoldgico
critico redefiniendo su representacion intelectual y social hasta entonces
caracterizada, prioritariamente, por el ejercicio profesional, en el cual la
dimensién interventiva tiene primacia sobre el estatuto intelectual y tedrico
de la profesion (Mota, 2012:2).
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En este sentido, la concepcion del Servicio Social como area de conocimiento se
basa en la aprehensiéon de que su desarrollo en el campo de la produccién de
conocimiento implicd superar la dimensién meramente interventiva, por lo tanto, que
la demanda por el conocimiento producido por el Servicio Social es una dimensién que
se eleva mas alla de la practica profesional. Fuera de eso, se trata de la produccidn de
conocimiento de caracter politico e ideolégico vinculado a un pensamiento critico
dialectico. Algo que indica un interrogante de una particularidad del Servicio Social
brasilero. Defiende también que la legitimidad del Servicio Social brasilero como Area
de Conocimiento de las Ciencias Sociales Aplicadas contiene el reconocimiento del nivel
de calidad de la posicidon critico-dialéctica y politica asumida en su produccién
intelectual. En este sentido, esa concepcion coloca nuevos problemas tedricos a ser
reflejados. ¢El crecimiento de la produccién intelectual del Servicio Social lo cualifica
como ciencia? éla profundizacidn de la matriz tedrico-critica seria una prerrogativa
exclusiva del Servicio Social para definirlo como Area de Conocimiento? éSolamente el
Servicio Social brasilero tiene ese doble caracter de ser profesién y drea de conocimiento
de las ciencias sociales aplicadas? Si asi es. ¢ El Servicio Social de otros paises no produce
conocimiento critico? Ante estas preguntas planteadas se considera entonces que
pensar tedricamente continla desafiando al Servicio Social.

Consideraciones finales

Por ultimo, las mas recientes concepciones de Servicio Social mencionadas
anteriormente poseen algunos aspectos convergentes y otros divergentes- las
convergencias se dan en torno de su origen y de su acepcién como profesidon que se
origina de la divisién del trabajo. Las divergencias se situan en torno de la aprehensién
del Servicio Social como proceso de trabajo y de la identidad de su funcidn como trabajo.
Teniendo una matriz tedrica comun, el marxismo, las posiciones politico-ideoldgicas
asumidas resultan de la aproximacion con diversos autores, de mayor o menor
proximidad filoséfica y del grado de profundidad del analisis en cada momento,

Entendemos que el conocimiento es un proceso de incesante produccién que
puede y debe ser permeado por el debate, por la critica y por nuevos hallazgos. Las
divergencias en términos de una mayor precisidn tedrica junto a los referenciales
originarios permiten que el conocimiento sea impulsado en el sentido de aproximacién
mas precisa de lo real. De ahi que la interlocucion critica y responsable puede ser una
contribucién al desarrollo cientifico en el medio intelectual de la profesiéon y una
contribucién a las ciencias sociales. Y eso que el Servicio Social tiene realizado una
tentativa de explicar la génesis y el proceso de la profesidn en sus diversas acepciones
gue no siempre son idénticas, pues la conciencia no es igual en todos los individuos ni
las teorias que éstas expresan son exactamente las mismas. Una misma matriz tedrica
puede presentar diversas tendencias en la interpretacién de la realidad con mayor o
menor grado de verdad. De este modo, el Servicio Social brasilero en su proceso de
aproximacion al conocimiento de lo social que incorpora el propio Servicio Social ha
crecido sustancialmente en direccion a aprehender no solo la sociedad en la cual
vivimos, sino la sociabilidad humana en cuanto una totalidad compleja y contradictoria.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES EN TORNO A LAS MATRICES TEORICAS DEL DEBATE CONTEMPORANEO DEL
TRABAJO SOCIAL

Sergio D. Gianna?

Hablar acerca de los “Aportes al debate contemporaneo del Trabajo Social”
necesariamente remite, en una primera instancia, a introducir interrogantes acerca del
caracter y significado que posee el “debate contempordneo en Trabajo Social” o, si se
quiere, si éste existe y tiene lugar en el seno de la profesion.

Al respecto, una primera aproximacion posible es el sentido que se le puede
otorgar a un “debate” que es “contemporaneo” y que se realiza en el marco del “Trabajo
Social”. Etimolégicamente los dos primeros términos brindan dos pistas ineludibles:
existe una disputa en torno al sentido y direccionalidad de la profesién, lo que lamamoto
(1997) bien expresé como el significado social de la profesidn, y ésta se desarrolla en el
marco de un conjunto de transformaciones macroestructurales. En otras palabras, el
debate contempordneo en Trabajo Social remite a una disputa tedrica y ético-politica
que viene impulsandose en los Ultimos afios, y que lentamente se va cristalizando en
proyectos profesionales en sus distintas instancias institucionales (colegios
profesionales y centros de formacién), y ésta se desarrolla bajo una determinada
coyuntura socio-histérica muy precisa: el proceso de consolidacion de un modo de
acumulacién flexible, basado en los pilares de una reestructuracién productiva, la
financiarizacion de la economia y una ideologia neoliberal (Netto y Braz, 2007).

Es decir, que el debate contempordaneo en Trabajo Social expresa una
interrelaciéon entre las transformaciones societarias que se produjeron ya desde
mediados de la década del setenta, con la dictadura civico-militar, y su consolidacion en
los afios noventa con el menemismo y el neoliberalismo y el conjunto de respuestas
profesionales que se van configurando frente a este escenario societario. Como observa
Netto (1996), no existe una relacidon unidireccional entre las transformaciones
societarias y las profesiones, como si estas ultimas fueran apenas un resultado
determinado por el contexto, sino que entre éstas ultimas y las determinaciones
societarias se produce una relacién mediada, en la medida que en el seno de las
profesiones se construyen determinadas respuestas tedricas, politicas y éticas.

Como se sabe, esa respuesta profesional que se construye al escenario
contemporaneo y neoliberal no es univoca, sino que aparecen un conjunto de
respuestas profesionales en el que de distintas matrices tedricas se ponen en juego
distintas formas de entender al Trabajo Social y su funcién social, la intervencién
profesional, la poblacién usuaria con la que se trabaja, el espacio funcional-laboral que
se ocupa, la realidad, la “cuestién social” o “lo social”. En otras palabras, el debate
contemporaneo en Trabajo Social expresa, por una parte, una disputa tedrica, en el
plano del conocimiento, acerca del lugar de la profesién en la sociabilidad capitalista y
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los atributos y determinaciones que asume la intervencién profesional, por otro, denota
un posicionamiento ético-politico, esto es, un conjunto de valores éticos que son
puestos a jugar como actor colectivo la profesion, y singularmente en la intervencién
profesional, y la direccionalidad politica que la profesion asume frente al Estado, la
poblacién usuaria, lo que denota una determinada articulacion y mediacién con
determinados proyectos societarios en pugna.

Por ello, la exposicidn intentard analizar el primero de estos aspectos: algunas de
las tendencias tedricas existentes en el debate contemporaneo en el Trabajo Social
argentino. Antes de ingresar en el andlisis de las matrices tedricas en pugna, resulta
fundamental poder ubicar en términos mds precisos el momento de surgimiento
historico de dicho debate. Asi, si se analizan las producciones tedricas que se venian
produciendo desde los afios noventa ocurren dos cuestiones, por un lado, se observa un
progresivo giro en las temdticas abordadas por la profesion a mediados de los afios
noventa, en la medida que a fines de los afios ochenta e inicios de los noventa el debate
profesional se enmarcaba dentro de dos grandes tematicas: la preocupacién con la
gerencia social, pensamiento fuertemente imbricando con la contra-reforma estatal que
se instaura y profundiza en los afios noventa, y el tema de la especificidad profesional,
que no sélo busca instaurar un modo enddégeno de explicar y entender la profesién, sino
que se convierte mismo en una respuesta, junto a la “crisis material” del Trabajo Social,
que buscaba, desde una mirada esencialmente teoricista, jerarquizar la profesion y con
ello disputar los espacios laborales de los trabajadores sociales, fuertemente en riesgo
y crisis por las politicas sociales focalizadas y descentralizadas.

Serd ha mediado de los afios noventa cuando empiecen a constituirse un debate
profesional en el que asume un rasgo distintivo: se observa una incorporacion
progresiva de distintas perspectivas tedricas y analiticas en el Trabajo Social,
instalandose un fuerte dialogo con las ciencias sociales y con la teoria social. Por el otro,
esto fue posible porque se van conformando progresivamente determinados espacios
para la reflexidn tedrica en Trabajo Social, como son los primeros posgrados del pais, asi
como el programa de incentivos a la investigacidon que contribuye a la conformacién de
equipos de investigacidon y el impulso de lineas de estudio. Seran estos espacios los que
permitiran la elaboracién de tesis de posgrados e informes de investigacidn que con el
curso del tiempo seran editados en formato de libro y favoreceran la apertura de
espacios de produccién escrita impulsados por la profesion (revistas). Asi, los inicios del
debate contemporaneo en Trabajo Social son bastantes recientes, no tienen mas de
veinte afios, y otro de sus rasgos es que se sigue desarrollando en la actualidad: tanto
los puntos de debate como las visiones tedricas siguen ocupando lugares centrales y se
encuentran en disputa.

Cabe destacar que algunos estudios en torno al debate contemporaneo en
Trabajo Social, en especial un estudio encabezado por Gustavo Parra y su equipo de
investigacidn, plantean que en dicho debate

“la dimensién tedrico-metodolégica —comprendida como un modo de

entender y analizar la realidad social- no es suficientemente profundizada,
al considerar los hechos sociales en su inmediaticidad centrdndose por lo
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tanto en sus consecuencias. Aunque, hallamos claras influencias de algunos
posicionamientos presentes en el debate en el dmbito de las Ciencias
Sociales en el Trabajo Social” (Parra, 2009: 145).

Estos autores, recuperando las dimensiones tedrico-metodoldgico;
instrumental-operativo y ético-politico, sefalaran que el debate contempordneo en el
Trabajo Social argentino se caracterizaria por un amplio desarrollo de lo instrumental-
operativos (por la preocupacién por la instrumentalizacion de la intervencién
profesional) y por el tipo de “modelo de sociedad” deseable por la profesidn, esto es,
por los valores éticos y la praxis politica que motoriza la intervencién profesional (Parra
y et all, 2009). Esto significa que para estos autores la relacion entre el Trabajo Social y
los fundamentos tedricos de las distintas matrices tedricas es débil o escasamente
desarrollado, mientras que, como se intentard demostrar, la dimensiéon “tedrico-
metodolégica” es fuertemente incorporada en el debate contemporaneo de la
profesién, habiendo una mediacién esencial entre los fundamentos y categorias
esenciales de los mismos y las proposiciones que distintos autores en Trabajo Social
hardn sobre el mismo y la intervencién profesional.

Asi, es posible identificar al menos cuatro matrices tedricas: a) el campo
posmoderno; b) el pensamiento sistémico y c) un marxismo de inspiracién
althusseriano.

El campo posmoderno en Trabajo Social

El campo posmoderno en el Trabajo Social argentino se ha constituido en una
matriz tedrica de relevancia dentro de la profesién y existe una fuerte reciprocidad entre
las proposiciones generales del campo posmoderno y las propuestas en torno a la
intervencion profesional.

Uno de los autores identificados en el campo posmoderno en Trabajo Social,
Alfredo Carballeda, sefiala que la modernidad es un contrato social que permitié a los
hombres salir de su estado de naturalezay

“el motor fundamental de la modernidad es la idea de “progreso indefinido”,
que connota una valoracion positiva del cambio” (2002, p. 38), ya que todo
lo nuevo es superior a lo antiguo, al existir una nocidén ascendente e ilimitada
del progreso que se funda en la razén, que “[...] se construye en cuanto razon
matematica, de manera cuantificadora e instrumental, mediante la
formulacidon de leyes, o sea el establecimiento de relaciones causales
necesarias y constantes entre la naturaleza y los fendmenos” (Carballeda,
2004: 35).

Segun el autor, estos elementos que se presentan como progresistas y
emancipadores son en realidad todo lo contrario, ya que “la fundacidn de las formas
para lograr la cohesion en el terreno de la paz, alcanzada luego del pacto de sujecidn, es
también el momento de construccion de los instrumentos de coerciédn que se
relacionaran con los bordes, los margenes de ese contrato [...]” (Carballeda, 2002: 16).
Para Carballeda la modernidad y la llustracién actuaron “[...] con diferentes grados de
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violencia segun las épocas” (2002: 43), al tiempo que tienen “[...] una finalidad mas
relacionada con el resguardo del orden establecido que con la transformacion de la
realidad” (2002: 44).

En otras palabras, esta visién afirma que la modernidad conforma un conjunto
de dispositivos institucionales y prdcticas sociales que, presentandose bajo el ropaje de
la emancipacion, instalan el terror, la opresién y el dominio de un “otro” que no accedié
al mundo moderno, debiendo ser “tutelados” para que éstos se conviertan en sujetos
libres y racionales.

Esto es lo que inaugura la “intervencién en lo social”, ya que es la “[...] via de
ingreso a la modernidad dirigida a aquellos que cada época construye como portadores
de problemas que pueden disolver al “todo social”” (Carballeda, 2002: 21). Segun
Carballeda esta “intervencidn en lo social” cumple funciones ligadas a la clasificacién y
delimitacion de lo normal y anormal y establece formas de disciplinamiento. Esto
significa que “desde las practicas de intervencion fueron construyéndose dominios de
saber cada vez mads tecnologizados que generan la aparicién de “diferentes” donde
antes habia “iguales”” (Carballeda,2002: 42).

Estas consideraciones iniciales de Carballeda son consecuentes con los
presupuestos generales del campo posmoderno en las ciencias sociales,
fundamentalmente en lo que respecta a la inversidn que se produce entre los términos
modernidad y capitalismo, conduciendo a un “entificacion de la razén”, ya que

“la razén es la responsable por las “falacias” que se revisten de caracter de
las “promesas” de la Modernidad —el control optimizado de la naturaleza
(que, de hecho, se revelaria como destruccion y vestibulo de la catastrofe
ambiental) y la interaccion humana emancipada (que, en verdad, se
mostraria como opresion y heteronomia). Es el movimiento de la razén
moderna al que se le atribuye las realidades constitutivas de la sociedad
urbano-industrial, con su cohorte de secuelas perjudiciales, de la opresion
generalizada a vacios mitos libertarios y a la destruccion de los ecosistemas”
(Netto, 2004: 158).

Es decir, esta “entificacidon de la razén” oculta, por un lado, que la razén moderna
se encarné dentro de una determinada forma histérica de sociabilidad que es el modo
de produccién capitalista. Con ello, el campo posmoderno tiende a velar el orden del
capital y a culpabilizar a la modernidad y a su ratio por el incumplimiento de sus
promesas. Por otro lado, se desconoce que la razén moderna en realidad quedd
reducida a una racionalidad instrumental, que cumple la funcién social de desarrollo de
las fuerzas productivas y se emparenta con los procesos manipulatorios del capitalismo
tardio.

Este planteo aparece reflejado en autores como Sousa Santos, adherente al
campo posmoderno, quien sefiala que la modernidad ha estado vinculada a un pilar de
la regulacién, conformado por el Estado, el mercado y la comunidad, y un pilar de la
emancipacién, ligado a una racionalidad cognitivo-experimental, una racionalidad
moral-practica y una racionalidad estético-expresiva. Segun el autor, la crisis actual, que
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no es mas que la crisis de la modernidad, remite a que “[...] el pilar de la emancipacion
se transformé en el doble pilar de la regulacién” (Sousa Santos, 2006: 120). La absorcion
del pilar de la emancipacion por el de la regulacion es producto de “[...] un proceso de
superacién y, en parte, un proceso de obsolescencia” (Sousa Santos, 2006: 87), ya que
la modernidad habria cumplido en exceso algunas de sus promesas y, al mismo tiempo,
es incapaz de efectivizar otras. En una misma linea, Lyotard expresa la misma
entificaciéon de modernidad y de la razén moderna como responsable de la condicién
posmoderna, cuando éste sefiala que

“el proyecto moderno (de realizacion de la universalidad) no ha sido
abandonado ni olvidado, sino destruido, “liquidado”. Hay mucho modo de
destruccidon, y muchos nombres le sirven como simbolos de ella. Auschwitz
puede ser tomado como un nombre paradigmatico para la “no realizacion”
tragica de la modernidad” (Lyotard, 1996: 30).

Entonces, el Trabajo Social emerge no para atender las problematicas sociales
gue se derivan de una sociabilidad socio-histdrica (capitalismo), sino para actuar sobre
aquella “otredad” que no ingresé en la modernidad. Aqui se manifiesta la inversion
entre capitalismo y modernidad, pero también ésta aparecera vinculada a un segundo
elemento general del posmodernismo: la primacia o centralidad del saber, lo simbdlico
y el lenguaje.

Para Carballeda la “intervencién en lo social” es una construccién discursiva y
simbdlica, una forma de saber que forja discursos de verdad y practicas de poder, ya que
“[...] se generan dominios de saber que imponen nuevos objetos, conceptos y técnicas
de intervencién que, en definitiva, construyen nuevos sujetos de conocimiento”
(Carballeda, 2002: 26). Lo social, de este modo, seria una cimentacion social y discursiva
gue genera determinados sujetos de conocimiento, a partir de un juego de registro,
analisis e intervencion. Esto significa que la realidad, y mas particularmente lo social, es
una “[...] construccion que puede presentarse como discursiva y que genera sujetos de
conocimiento. En términos de cotidianidad, lo social se construye a partir de imaginarios
sociales, de representaciones [...]” (Carballeda, 2002: 95-96).

La razén cumple, a partir de los dispositivos de saber, la funcién de producir
verdades que son las que generan efectos de poder y el Trabajo Social formaria parte de
los dispositivos de poder-saber de la “intervencion en lo social”, al volverse necesario
una disciplina normativa que sea capaz de actuar, como campo de conocimiento, en el
“afuera” institucional, en la cotidianidad y en los margenes de la sociedad.

Esta concepcidn acerca del Trabajo Social posmoderno retoma elementos que
provienen del estructuralismo y que son directamente recuperados por el campo
posmoderno, sobre todo, en esta reduccion de la realidad a simbolos y discursos que
engloban todo y consideran que las relaciones sociales, los individuos, sus identidades y
subjetividades son construcciones del lenguaje. Inclusive, el estructuralismo de
Foucault, caracterizado por el saber-poder, incurre en este reduccionismo, ya que las
“[...] practicas —tales como clasificar, medir, y evaluar personas- tienen origen en el
campo del discurso, donde los individuos son consignados a categorias diferentes de
pensamiento y descripciéon” (Macnally, 1999: 36).
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Asi, el Trabajo Social se vincularia con las episteme planteadas por Foucault,
como “[...] amalgama de categorias y saberes que conforman la apertura y cierre de
conocimientos [...]” (Foucault, 2007: 48), en la medida que los dispositivos de saber
generan sujetos de conocimiento y sobre la cual intervienen instituciones que producen
efectos de poder. En dicho marco, la intervencién profesional es caracterizada por el
campo posmoderno como un trabajo en torno a las simbolizaciones y representaciones
que los individuos poseen, ya que la misma

“no transforma ni agrega, sino como un dispositivo que “hace ver” aquello
gue ese otro tiene. Este accionar es planteado como una posibilidad de
construccion de una enunciacién diferente de lo que se presenta dentro del
espacio-tiempo de la intervencién” (Carballeda, 2008: 44).

Segun Carballeda los problemas sociales son representaciones y textos e
intervenir sobre estos supone “[...] reescribir los textos y guiones que se presentan como
inamovibles, expresando una escena marcada por el determinismo naturalista [...]”
(Carballeda, 2008: 14) y, fundamentalmente,

“la necesidad de una busqueda, de una construccién, de una modalidad
discursiva diferente, determinada ahora por el sujeto, por su propia palabra,
por su singularidad [...] buscando desde alli una resemiotizacion de aquello
que se construye discursivamente como hegemaénico. Una alternativa de la
gramdtica que permita una nueva enunciacién de lo real” (Carballeda, 2002:
111).

Como todo es representacién, lenguaje y simbolo se debe priorizar en la
intervencion la “palabra, la mirada y la escucha”. Esto trae aparejado tres aspectos
problematicos. El primero, que si bien puede existir una dimensién “extra-discursiva”,
la misma ocupa un lugar secundario en relacién al trabajo con las representaciones e
imaginarios de los individuos. En vinculacién con ello, y en segundo término, esto
conduce a un progresivo abandono de las prestaciones o gestidn de recursos materiales.
Y, en tercer lugar, si la verdad se encuentra en la subjetividad y no hay causas para los
problemas sociales, sino motivaciones, la pluralidad y la fragmentacion de posiciones
vuelve dificultoso, por no decir casi imposible, una articulacion entre lo singular y lo
colectivo, existiendo solo fragmentos subjetivos desconexos entre si.

Asi, la preeminencia en lo discursivo y simbélico en el Trabajo Social posmoderno
es constitutivo del campo posmoderno en las ciencias sociales, cuando éstos reconocen
gue existe una sociedad de la comunicacion generaliza, donde el “bombardeo” de
informacién vuelve infranqueable los limites entre lo ideal y lo real y conformandose
una “hiper-realidad” basada en simulacros. Con ello, Los hombres de “carne y hueso” se
convierten en figuras fantasmales que habitan y se mueven en textos diferentes que
constituyen su identidad.

Esta “semiologizacion de lo real” aparece en Carballeda como una
“semiologizacion de las problematicas sociales”, ya que toda relacion entre el referente
y los signos desaparece, siendo éstos ultimos la Unica realidad existente y posible y la
actuar sobre ésta se produce una “induccién comportamental”, dirigida a que los
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individuos incorporen ciertas representaciones que les viabilicen la resolucion de sus
problematicas. Como se observa, el Trabajo Social posmoderno también incorpora los
presupuestos del campo posmoderno y genera una proposicion en torno a la
intervencion que tiende a desdefiar y desconocer la realidad objetiva y centrar su
accionar en la dimension subjetiva de las problematicas sociales que, al mismo tiempo,
al vincularse con las representaciones que los individuos tienen sobre las mismas
pierden su cardcter social y se vuelven problematicas de corte individual.

El pensamiento sistémico en Trabajo Social

El pensamiento sistémico ha adquirido relevancia dentro del Trabajo Social
contemporaneo a partir de los ultimos diez afios, conformando un corpus tedrico que
centra sus preocupaciones en torno a la intervencién profesional del trabajador social y
las contribuciones que la Teoria General de los Sistemas puede brindar a la profesién.

En ese sentido, la exposicion de esta matriz tedrica se enfocara en dos elementos
interrelacionados entre si: el primero, la concepcidn tedrica en torno al modo de
concebir la realidad, en el que se identificaran cudles son los elementos retomados de
la Teoria General de los Sistemas, y, en segundo término, cual es la funcién social que el
Trabajo Social desempefa y las principales cualidades presentes en la intervencion
profesional.

En relacién al primer punto, una de las referentes tedricas principales de esta
tendencia define al enfoque sistémico-relacional como “[...] un modelo de lectura de la
realidad humana; es un modo de pensamiento aplicable a cualquier situacion, dentro
de diferentes contextos, terapéuticos o no, cuyo aspecto mas sobresaliente es lo
relacional” (Chadi, 1997: 24). De esta citacién, es posible deducir dos cualidades
esenciales respecto a la Teoria General de los Sistemas en el Trabajo Social: la primera,
gue dicho enfoque se constituye en un modelo, esto es, en un molde formal-abstracto
qgue en vez de “[...] aprehender el sistema de mediaciones concretas que forma la red
en gue se constituye la unidad de intervencion” (Netto, 1997: 92) lo que efectua es un
camino inverso, ya que construye un modelo de lectura que es definido con anticipacién
a larealidad misma, siendo esta ultima “amoldada” y encorsetada al modelo construido.
En segundo lugar, se infiere el caracter que debe adquirir la teoria: debe ser aplicable a
la realidad, esto es, facilmente operacionalizable y si ésta no contribuye a producir la
alteracion de ciertas “variables empiricas” la teoria es otra en la practica o la primera no
es “aplicable” a la segunda.

Tal vez un elemento que también deba destacarse del pasaje anteriormente
citado es como ésta tendencia tedrica coloca su foco en lo relacional como clave
analitica, ya que “Los sistemas, en su fluir constante y vital, gestan el armado de sus
tejidos de relaciones, a modo de un “rompecabezas” donde cada pieza ocupa un “lugar”
determinado en la armonia del conjunto” (Chadi, 2000, p. 20). Y si bien Chadi destaca
gue ese “lugar” no es fijo y puede variar, existe en todo sistema una doble dindmica de
la “estabilidad y el cambio”, en la medida que

“Todo sistema dicta sus propias pautas de funcionamiento, que establecen
su dindmica y su interaccién. Estas reglas permanecen estables de acuerdo
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a cada ciclo evolutivo [...] Dicha caracteristica determina su condicién de
homeostasis, cualidad que es entendida como un “estado relativamente
constante que se mantiene mediante la autorregulaciéon”” (Chadi, 2000: 33).

Cabe sefialar que en estos planteos iniciales ya puede observarse Ia
incorporacion de los aspectos mas generales de la Teoria General de los Sistemas, sobre
todo, en el excesivo énfasis en lo relacional y en la dinamica que cada sistema posee.
Bertalanffy considera que existen sistemas que son cerrados, en la medida que “[...] el
estado final estd inequivocamente determinado por las condiciones iniciales” (1980: 40),
mientras que otros sistemas son abiertos, porque “[...] pueden alcanzar el mismo estado
final partiendo de diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos” (1980: 40).
Es decir, si en el primer tipo de sistemas no existe un intercambio con el medio y el
estado final esta determinado por sus condiciones iniciales, en el segundo existen inputs
y outputs distintivos que por distintos procedimientos y caminos se conduce al mismo
estado final. ¢ Qué significa esta distincion? Que, a pesar de las particularidades en estos
tipos de sistemas, los mismos comparten una doble tendencialidad:

“Uno es la equifinalidad, la tendencia a un estado final caracteristico a partir
de diferentes estados iniciales y por diferentes caminos, fundada en
interaccion dindmica en un sistema abierto que alcanza un estado uniforme;
otro, la retroalimentacion, el mantenimiento homeostatico de un estado
caracteristico o la busqueda de una meta, basada en cadenas circulares y en
mecanismos que devuelve informacién acerca de desviaciones con respecto
al estado por mantener o meta por alcanzar” (Bertalanffy, 1980: 46).

Si se piensa en el sistema social se podria afirmar, y esto es parte de los planteos
Chadi, que su dinamica natural se inclina al equilibrio y que, a lo sumo, debe actuarse
sobre aquellas partes que rompen con dicha dinamica, de modo de restablecer los lazos
sociales existentes y promover su caracter homeostatico. Aqui se instaura el caracter
apologético de la Teoria General de los Sistemas, al presentar en el pensamiento
cientifico una justificacion y naturalizacién del estado actual de las cosas y de las
relaciones sociales. Segun Lukacs, ademas de una apologética directa, que niega la
existencia de contradicciones y conflictos dentro de las relaciones sociales, se
desenvuelve una apologética indirecta que transforma los aspectos historicos de un
periodo en “[...] cualidades inherentes a la existencia humana en general, a la vida
misma, sin mas” (Lukdcs, 1959: 167). En el caso de la Teoria General de los Sistemas se
observa una apologética indirecta ya que, de forma general, se refiere a que si hay
desajustes en un sistema este tiende siempre al equilibrio o, en términos de Bertalanffy,
“En el estado de totalidad, una perturbacion del sistema conduce a la introduccidn de
un nuevo estado de equilibrio” (1980: 71).

Asi, las consideraciones analiticas hechas sobre Bertalanffy versan en torno a
como el pensamiento de este autor ha sido incorporado en el Trabajo Social argentino
y las proposiciones generales en torno a cémo considerar la realidad (conformada por
sistemas) y su dindmica (basada en la homeostasis) cobra significancia en torno a ciertas
proposiciones en torno a la intervencion profesional.
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En vinculacion con esto, se observa que existe dentro del Trabajo Social de raiz
sistémica una concepcion donde los sistemas encuentran distintos niveles, primario,
secundario e institucional, y la profesidn tendria como principal foco de actuacién la red
primaria: la familia y las relaciones familiares. Para Chadi, lo familiar es el ambito por
excelencia de lo vincular, ya que es “[...] el primer eslabdn de la cadena que forma la
“red social total”, conformando la micro-unidad inicial de la onda de expansién que
significa la sociedad en su conjunto” (2005: 36). Es decir, la familia es el dmbito donde
debe buscarse la “cooperacidon natural” que permita acrecentar “la fe del sistema
familiar en si mismo y en sus posibilidades”, de modo de amentar “su autoestima y su
propia valorizacion” (Chadi, 1997: 46). En sintesis,

“La familia, como integrante de la Red primaria, es la unidad estructural
minima dentro del universo del tejido relacional. Esta cualidad es vital
tenerla en cuenta ya que, en el interior de la misma, habitualmente se gesta
la disfuncionalidad que luego dard lugar a la convocatoria de los demas
circuitos intersistémicos que se convertiran en la “extension de apoyo” para
el encuentro de soluciones. Es decir que la problematica, como emergente
de una disfuncionalidad general, se manifiesta como sintoma dentro de esta
micro agrupacion” (Chadi, 1997: 40).

Este pasaje retrata como la familia es, para el abordaje sistémico, la unidad
esencial, la estructura minima, de todo sistema social. Esto explica porque este enfoque
tedrico prioriza en la intervencion profesional el trabajo con familias, ya que se concibe
gue en éstas se producen las disfuncionalidades que pueden extenderse a otros
sistemas sociales o redes secundarias. En otras palabras, en la familia se generan
problemas relacionales que pueden tener algin grado de impacto sobre la propia red
primaria y sobre aquellos sistemas con el que mantienen vinculo (red secundaria e
institucional). En ese sentido, hay una responsabilizacién de la familia acerca de los
problemas sociales, ya que en el niucleo de ésta se generan ciertas problematicas
sociales.

La centralidad otorgada a la familia por parte del Trabajo Social sistémico es
consecuente con la finalidad de la profesidon y su intervencion, vinculada a “[...]
recomponer un tejido social” (Chadi, 2000: 115), ya que la “[...] socioterapia [...] es una
modalidad de abordaje profesional, promocional, preventiva, educativa y asistencia,
que tiende a la rehabilitacidn, la reinsercion de las personas [...]” (Calvo, 2009: 20).

Este “tejido social”, que necesita ser recompuesto, se relaciona con una
concepciodn en torno a la cual el sistema social posee ciertas partes o elementos que
“funcionan mal” y que deben ser rehabilitados, esto es, reinsertos al primero. Para ello,
se propone dejar de trabajar con “lo que falta”, o lo disfuncional, y se parta de los
recursos y de los aspectos sociales de los individuos y grupos sociales. Segun Diaz
Usandivaras

“[...] lo nuestro [refiriéndose al Trabajo Social] es mas bien ayudar a la gente

gue no logra por las suyas resolver sus problemas, descubriéndoles sus
recursos y habilidades no utilizadas, ampliando alternativas, desbloqueando
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restricciones en las conductas, a veces consecuencia de creencias y maneras
de pensar, que limitan su competencia” (in Chadi, 2005: 86-87).

En otras palabras, el pensamiento sistémico en Trabajo Social coloca, como
finalidad de la intervencion, el énfasis en la capacidad que poseen los individuos y, a lo
sumo, los grupos sociales para resolver sus problematicas sociales mediante sus propios
recursos, siendo la intervencién del trabajador social lo que permite “[...] activar los
recursos propios del cliente, suponiendo un desarrollo a través de su
autodeterminacién” (Chadi, 2005: 22).

Esto se articula con las concepciones acerca de la red secundaria e institucional
y el tipo de vinculacién que éstas tienen con la familia. El primer tipo de red, el
secundario, refiere a relaciones mas préximas a la red primaria, como los grupos
recreativos, religiosos y laborales que pueden actuar como “redes de contencion” o
“extension de apoyo” frente a un desequilibrio familiar. Este sera el objetivo del trabajo
de red que, partiendo de la familia, busca establecer “puentes” con las redes
secundarias para “[...] instrumentar una organizaciéon coherente en la red social que
garantice la salud en sentido general, a través de su transformacién en una unidad de
apoyo, fortalecimiento y esclarecimiento” (Chadi, 1997: 76). Asi, la solucién a los
problemas sociales se encuentra en los recursos y capacidades propias de la familia o en
las redes secundarias. Esto explicaria porque las autoras dentro del Trabajo Social
sistémico desdeiiarian la ldgica de derechos, ya que ésta generaria un cierto grado de
dependencia de los individuos a sistemas considerados artificiales y no naturales. En
palabras de Chadi, “La convocatoria del “sistema profesional” suele generar una
“perturbacion ecoldgica” [...] se accede a ellas, por necesidades especificas que las
tramas primarias no pueden satisfacer” (1997: 57). Y, en otro de sus textos, la autora,
citando a Diaz Usandivaras, completa estas ideas comparando el trabajo con la red
primaria y lo que sucede con la inclusién de la red institucional:

“el concepto de red primaria [...] tiene la ventaja [..] que retiene la
responsabilidad por la conducta y por sus resoluciones en el individuo y en
su familia, apelando a sus propios recursos, en vez de tender a la
desresponsabilizacién, por depositacién de éstos en las instituciones,
perpetuando la dependencia” (Chadi, 1997: 47).

Al mismo tiempo, estas tendencias son complementadas con las nociones de
auto-estima vy resiliencia, ya que “El escaso amor a si mismo es el origen de varios
conflictos en los seres humanos. Dificultades en el trabajo, imposibilidad de concretar
relaciones afectivas saludables, enfermedades, tienen su origen en un no poder
aceptarse como se es [...]” (Calvo, 2009: 31). Asi, los problemas sociales dejarian de tener
una dimensidn social y colectiva y pasan a ubicarse en una dimensién individual, siendo
el inconformismo del individuo el que conduce a que existan distintas problematicas
sociales. Por ello, el trabajador social deberia imprimir en su intervenciéon una
orientacién tal que le permita promover la resiliencia, esto es, “[...] el desarrollo de
diferentes valores, los conceptos de solidaridad, de amor a si mismo, al semejante vy al
diferente, la autoaceptacion y la aceptacion del otro” (Calvo, 2009: 39).
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En sintesis, la intervencion del Trabajo Social estaria permeada por dos
pardmetros implicitos: por un lado, introducir una “induccién comportamental”, al
ubicar los problemas sociales al nivel de lo relacional, como si este fuera el Unico aspecto
gue se presenta dentro de la intervencidn profesional y hubiera “relaciones validas y
otras invalidas” y, por otro lado, este énfasis excesivo en lo relacional termina ocultando
y negando aquellas determinaciones macroestructurales que atraviesan a los procesos
sociales y a las problematicas, como es el caso de las mediaciones existentes entre el
metabolismo del capital y sus consecuencias deshumanizantes con las que se enfrenta
el profesional en la intervencién. Pese a que se advierte el pasaje de lo psicoldgico a lo
relacional, también aparece una tendencia a la “psicologizacién de la cuestidn social”, al
concebir, particularmente en la familia, determinadas etapas en el ciclo de una familia
y “comportamientos esperables” en sus miembros. Segln Chadi, en la intervencion con
familias es necesario “Investigar en qué etapa del ciclo de la vida familiar se encuentra
la familia y si las reglas de funcionamiento de la misma corresponden a dicho ciclo”
(1997: 35), ya que existirian periodos de anomia, como un momento “[...] sin reglas que
se instalara entre el abandonar las pautas de funcionamiento conocidas y aplicadas en
el ciclo anterior y el de ser suplantadas, por las nuevas que van surgiendo” (1997: 70).

En conclusién, podrian hacerse dos observaciones finales en torno al Trabajo
Social de matriz sistémica. La primera, que existe una incorporacién de la Teoria General
de los Sistemas para pensar la profesién y la intervencién profesional. La segunda, que
dicha tendencia propone la construccion de un “Trabajo Social independiente”,
desligado de los dmbitos estatales y de la sociedad civil, basado en “consultorios
sociales” en las que el profesional vende sus servicios profesionales y los usuarios de
éstos deben pagar para su acceso.

El marxismo althusseriano en Trabajo Social

Para Karsz el Trabajo Social estaria inserto en una formacién econémico-social
gue se caracteriza por contener dos procesos: el de produccién y la reproduccion. Si el
primero es un proceso “[..] eminentemente econdmico, se trata del proceso de
fabricacidn de bienes y servicios [...]”, en la reproduccién se generan “[...] las condiciones
gue permitan continuar produciendo” (Karsz, 2007: 34-35).

El Trabajo Social formaria parte del proceso de reproduccidn, siendo una “[...]
modalidad particular de produccién dedicada a fabricar, no bienes y servicios, sino
condiciones para la produccion de bienes y servicios” (Karz, 2007: 35). Rechazando las
visiones que conciben a la reproduccion como una mera repeticion, se propone concebir
a ésta como “[...] un tipo particular de produccidon” (Karsz, 2007: 35). Es esta concepcién
de reproduccion lo que llevara a Karsz a ubicar al Trabajo Social como parte de la misma,
en la medida que “Su existencia, necesidad y perennidad estan garantizadas por su
cualidad de engranaje en el seno de los procesos de reproduccion de las relaciones
sociales” (Karsz, 2007: 38).

Asi, el proceso de produccion en Trabajo Social supone “[...] el paso de la materia
prima (al comienzo) al producto (al final) [...]” (Karsz, 2007: 41), ya que el Trabajo Social
actla con una materia prima, con medios de trabajo, fuerza de trabajo y genera un
producto.
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En relacién al primero de estos elementos, la materia prima, el Trabajo Social
“[...] se encuentra desde el comienzo con un material, una sustancia, una cosa dotada
de una realidad consistente que le provee asidero, un motivo, una oportunidad para
ejercerse” (Karsz, 2007: 43). Esta materia sobre la que interviene el trabajador social es
“[...] calificada de prima (primera), resulta de procesos anteriores: situaciones escolares,
familiares, de empleo y paro, de salud fisica y/o mental, de vivienda” (Karsz, 2007: 43).

No obstante, toda materia prima debe ser sometida a “tratamientos especificos”
segln la “destinacion deseada”, siendo “reestructurada o significada” a partir de una
dominante precisa, que en el caso del Trabajo Social serd la ideologia, objeto de
indagacion del segundo apartado de este trabajo. Asi, “desandar” la materia prima,
“decodificarla”, seria un proceso esencial para dilucidar los problemas, ya que éstos “[...]
indica(n) los medios necesarios para trabajar sobre ellos” (Karsz, 2007: 49).

De la materia prima, y de dilucidar la misma, se pasaria a un momento de
utilizacidon de los medios de trabajo. Los mismos “[...] sirven para realizar tal o cual
objetivo social, respecto del cual constituyen un medio, un instrumento y no una
finalidad” (Karsz, 2007: 59). Es decir, los medios de trabajo refieren al “[...] conjunto de
herramientas, dispositivos y referencias —manuales e intelectuales- necesarios para
intervenir sobre la materia prima” (Karsz, 2007: 58). Si los medios de trabajo son las
herramientas, técnicas, metodologias con las que el Trabajo Social intervendria, la
fuerza de trabajo serian las capacidades fisicas e intelectuales, que poseen dichos
agentes.

Finalmente, la intervencion profesional concluiria con la obtencién de un
producto, el cual “[...] resulta del empleo, por agentes cualificados, de unos medios de
trabajo sobre una determinada materia prima” (Karsz, 2007: 73). Para Karsz hablar de
un producto significa la existencia de un proceso en el que se “fabrica” algo, donde se
introducen determinadas transformaciones. El producto del Trabajo Social parte de
situaciones materiales que la profesidon no puede resolver, otorgando recursos que son
“[...] por definicién, parciales, imperativamente fragmentarios, fatalmente incompletos
[...] el trabajo social aporta soluciones a lo sumo paliativas, pero en ningln caso
resolutivas” (Karz, 2007: 77), para actuar sobre las representaciones de los individuos,
sobre su dominante ideoldgica.

El planteo de Karsz parte de los aportes que Marx realiza en El Capital acerca de
la categoria trabajo. No obstante, un analisis mds detallado de dicha obra permitira
dilucidar que la materia prima, los medios de trabajo y el producto estan vinculados a
una nocion concreta y determinada de trabajo, en la que el hombre y la sociedad
realizan un intercambio con la naturaleza para transformarla, mientras que Karsz
homologa y universaliza dichas categorias a otras formas de praxis social, como el
Trabajo Social, que actian sobre una materialidad distinta a la naturaleza y objetivan
una funcion social diferente. Esto queda evidenciado cuando Marx afirma que “El
trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en
el que el hombre media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza” (2002:
215). El trabajo asume para Marx un caracter necesario y eterno, ya que el hombre se
encuentra obligado, “bajo pena de ruina”, a transformar la naturaleza y a producir
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aquellos valores de uso que satisfacen sus necesidades, sin las cuales la vida humana no
podria desarrollarse. Por tanto, sin trabajo la vida humana no puede reproducirse y éste
remite al metabolismo que se produce entre una determinada forma de sociabilidad y
la naturaleza.

Cuando Marx habla de un objeto o de la materia prima refieren esencialmente a
la materialidad natural, a aquellos objetos provenientes de la naturaleza que los
hombres se apropian directamente de ella o que, mediante un proceso de trabajo,
transforman su forma, segun sus cualidades y potencialidades que encierran, segin una
finalidad humana. Lo mismo acontece con los medios de trabajo, alude a la capacidad
que tiene el hombre de apropiarse de la naturaleza y de utilizar sus fuerzas fisicas,
quimicas y mecanicas para operar transformaciones sobre el objeto del trabajo.
Igualmente con el producto, al ser el valor de uso un material de la naturaleza, una
porcidn de ésta que fue transformada segun sus necesidades.

Se concuerda con Karsz en su observacién de que en la sociabilidad capitalista no
se “[...] forman ni retribuyen especialistas que no hacen nada, o que no sirven para
nada”, pero de ello no se deriva que el Trabajo Social sea un “[...] trabajo regular,
instalado y reglamentado [...]” en el que se “[...] contribuye al proceso de fabricacién de
cierto tipo de producto cuya exclusividad posee” (2007: 73). En otras palabras, que el
Trabajo Social sea necesario en esta forma de sociabilidad humana no reduce al mismo
a un proceso de produccidn o trabajo, sino que tanto la materialidad sobre la que se
interviene como la funcién social que objetiva no permiten homologar a la categoria
trabajo con el Trabajo Social.

Asi, una de las consecuencias que tiene esta concepcién del Trabajo Social como
proceso de produccién es que no logra distinguir cudles son las particularidades que
asumen el objeto sobre el cual la profesidn interviene. Si en el caso del trabajo es un
objeto que proviene de la naturaleza, y es por entero indiferente a la finalidad y la
objetivacidn del proceso laboral, en las otras formas de praxis social actian sobre un
objeto que en realidad es un sujeto y, por tanto, no es “[...] un material en si indiferente,
sino en uno que es ya en si favorable o desfavorable, y que se mueve tendencialmente
hacia posiciones de fines” (Lukacs, 2004: 112). Si, por un lado, la posicién de Karsz tiende
a desconocer esta particular sobre la materialidad sobre la cual se opera, por otro, esto
conduce a la posibilidad de que se le atribuyan determinadas cualidades y propiedades
de una materialidad a otra que posee una legalidad distinta y diferente. Como observa
Lessa, “Denominar de materia prima a los individuos y las relaciones sociales a ser
transformadas es considerar como “cosas” lo que son personas. Y, también,
inversamente, considerar que las “cosas” poseen propiedades de personas, como la
ideologia y la capacidad de eleccién [...] (2012: 67).

Al cambiar el “objeto” sobre el cudl interviene el Trabajo Social, que no es una
legalidad natural sino social, se producen modificaciones en la finalidad y en los medios
que los trabajadores sociales objetivan. Si el trabajo obra sobre la legalidad natural, las
otras formas de praxis social lo hacen sobre las relaciones sociales a partir de un campo
de valores que establece socialmente lo deseado e indeseado, pero, sobre todo, su
“objeto” es un sujeto que tiene una posicién activa y capacidad de reaccionar, ya que el
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ser social siempre dispone de un margen de libertad y ante cada decision tiene una
pluralidad de alternativas sobre las cuales debe elegir. Actuar sobre la legalidad social
genera un cambio en la finalidad de la praxis, ya que ésta busca transformar o reproducir
las relaciones sociales y los medios con los que dispone, basado en la coercidn o en
consenso, son esencialmente diferentes a los del trabajo.

Recapitulando, a partir de los sefialamientos criticos realizados a los aportes de
Karsz (2007) puede afirmarse que el Trabajo Social no es un proceso de trabajo y, como
tal, no posee ni materia prima ni medios de trabajo. Entonces, a partir de este desarrollo
la pregunta que es factible de hacer es la siguiente: ¢ De dénde deviene la confusion de
Karsz respecto a las determinaciones propias de la categoria trabajo y su utilizacién para
caracterizar a otras formas de praxis social? La respuesta se encuentra en lo que para el
autor es una de sus influencias tedricas: Althusser y la lectura particular que éste realiza
del marxismo.

Karsz en su Lectura de Althusser observa que la practica social es una categoria
abarcadora, “[...] es un sistema de sistemas” (1970: 37), en la que “Existen tantas
practicas cuantos sistemas diferencial de transformacién” (1970: 35). Y si bien el autor
sefiala que en la “realidad histérico-social empirica” esa diferenciaciéon no aparece como
tal, la distincién entre las mismas se da “[..] por su tipo de materia prima,
transformaciones y productos” (1970: 36). En otras palabras, en la realidad empirica hay
un conjunto de practicas que son articuladas entre si, lo que genera su caracter difuso,
y sélo una practica tedrica, un trabajo tedrico, permitiria diferenciar a las practicas segun
el tipo de objeto con el que trabajan, con qué medios de produccién y que resultado o
producto obtienen. Esta nocidn de Karsz ya aparece en Althusser, cuando éste afirma
qgue “Por practica en general entendemos todo proceso de transformacién de una
materia prima dada determinada en un producto determinado, transformacion
efectuada por un trabajo determinado, utilizando medios (de “produccion)
determinados” (1973: 136).

Aqui se observa con suma claridad que la traslacién de las determinaciones del
trabajo a cualquier forma de praxis social ya se encuentra en Althusser, ain cuando éste
reconoce que pueden existir particularidades en las practicas diferenciadas, todas ellas
asumen el mismo “modelo” de poseer una materia prima, disponer de medios de
produccién y se obtiene como resultado de la misma un determinado producto. La
homologaciéon de un modelo formal-abstracto de la “préctica social”, presente en el
planteo de Althusser, y su consecuente vinculacién con el Trabajo Social lleva a Karsz a
desconocer la naturaleza de la profesion y los rasgos universales y particulares que
existen entre el trabajo y las otras formas de praxis social.

Para Karsz el Trabajo Social genera un producto que no puede resolver la
“dimensién material” de los problemas sociales, lo que produce que la profesién tenga
como registro principal la existencia de una “dominante ideoldgica”, en la medida que
la profesidn “opera sobre las construcciones ideoldgicas movilizadas por los individuos
y los grupos para explicar y explicarse su suerte, para aguantar o para venirse abajo,
para resignarse o para rebelarse” (2007: 78).

[54]



Es desde esta dptica que el Trabajo Social se vuelve una ideologia, al actuar sobre
“[...] el desajuste mds o menos pronunciado entre las orientaciones puestas
efectivamente en ejercicio por los usuarios y las orientaciones que estos usuarios
deberian poco mds o poco menos realizar, desde el punto de vista de las concepciones
dominantes en una sociedad [...]” (Karsz, 2007: 80). Segun Karsz la ideologia se
caracteriza por conformar “[...] la subjetividad y la intimidad tanto como la convivencia
publicay los intercambios sociales” (2007: 51) y si bien el autor no niega la existencia de
una “dimensién material” de la realidad, la primera inscribe a los “[...] acontecimientos
en cadenas de sentido, sentido que a su vez encadena a quienes se dejan apresar en él”
(2007: 54).

Sintetizando su concepcién de ideologia, el autor sefiala que es un “[...] conjuntos
de normas, valores, modelizaciones, ideales, realizados en ritos y rituales, en gestos y
actitudes, en pensamientos y afectos, en configuraciones institucionales, en practicas
materiales” (Karsz, 2007: 50). Es decir, la ideologia, o las ideologias, mantienen unida a
una determinada sociabilidad mediante un sistema diferencial de ideas que permite a
los individuos y clases sociales adquirir ciertas representaciones acerca de la mismay su
situacion en ella.

Estos elementos llevaran a Karsz a concebir al Trabajo Social como parte de los
aparatos ideolégicos del Estado, en la medida que “[...] las intervenciones profesionales
tienen forzosamente una mirada normativa y normalizadora [...]” (2007: 88) y
contribuyen “[...] a la reproduccion y/o a la relativa mutacion de las formaciones
econdmicas sociales en las que estd implantado. Aqui reside su pertinencia, su utilidad,
su eficacia econdmica y politica” (2007: 88).

La nocidn de ideologia de Karsz esta fuertemente inspirada en Althusser, quien
incorpord de manera temprana en sus escritos la cuestion de la ideologia, segun el cual
“Tanto en una sociedad sin clases como en una sociedad de clases la ideologia tiene por
funcién asegurar el lazo que une a los hombres entre si, la relaciéon de los individuos a
sus tareas fijadas por la estructura social” (1981: 181).

Entonces, si para ambos autores la ideologia es lo que mantiene unida vy
cohesionada a sociedad, la pregunta que puede realizarse es ¢Como funciona la
ideologia para llevar adelante su cometido? Lo hace mediante dos formas: la primera,
haciendo que la ideologia actie como una especie de “lente” entre las condiciones
reales de existencia y los individuos. La ideologia seria una mediacion entre lo real y el
individuo que plantea que los hombres no pueden vivir sus relaciones sociales, sus
practicas, pensamientos sin la ideologia, ya que todo es ideologia, “[...] desde siempre,
se vive y se respira en y por el campo ideoldgico existente” (Karsz, 1970: 94). Para
Althusser “En la ideologia, los hombres expresan, en efecto, no su relacidon con sus
condiciones de existencia, sino la manera en que viven su relacién con sus condiciones
de existencia: lo que supone a la vez una relacién real y una relacion “vivida”,
“imaginaria”” (1973: 193).

De este modo, la “relacién imaginaria” que proyecta la ideologia sobre la realidad
impediria a los hombres saber porque actian como actian o porque piensan lo que
piensan, siendo una consecuencia ineliminable de la vida humana, al estar los hombres
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sometidos a la ideologia y a proyectar sobre la realidad una voluntad de conservacién o
de transformacion. Esta “relacion imaginaria” de la ideologia se caracteriza por operar
de modo inconciente, haciendo que la misma penetre en los individuos sin que éstos se
den cuenta. Esta relacidn “imaginaria” de la ideologia confluye con un segundo rasgo de
ésta, que no es mas que su caracter deformante como representacién, siendo una
determinacion presente en “[..] todas las sociedades, por una razédn que esta
relacionada con la naturaleza misma de la “estructura social”, precisamente debido a
que la ideologia, determinada por la estructura de la sociedad, forma al mismo tiempo
parte de esta estructura (Althusser, 1981: 183).

Aqui se observa como la ideologia se vuelve una mediacién entre el individuo y
la realidad cuyo rasgo distintivo es el de ser una representacién falseada y deformada
de la misma y esto es producto no de la voluntad del individuo, de alli que la posicién
althusseriana no sea subjetivista, sino de la estructura social. Tal como sefiala Ranciéere
(1975), Althusser estableceria una polémica en su concepcion de ideologia con aquellas
visiones “humanistas” del socialismo que plantean que la “desalienacién” permitiria
establecer relaciones transparentes entre los propios hombres y de éstos con la
naturaleza. Por el contrario, Althusser “[...] opone a esos idedlogos de la transparencia
la opacidad necesaria con la que toda estructura social aparece en sus agentes”
(Ranciere, 1975: 206).

Serd esta opacidad de la estructura, que para Althusser seria universal, lo que
marca el funcionamiento y necesidad de la ideologia. Las determinaciones que adopta
la “estructura social” para estos autores terminan universalizando y generalizando
ciertos rasgos que son distintivos del modo de produccidn capitalista, lo que haria que
la ideologia necesariamente sea, de forma permanente, una representacion imaginaria
y deformante de la realidad. Tano Ranciere (1975) como Sanchez Vazquez (1982) van a
coincidir en que esta “opacidad” de la estructura en el modo de produccién capitalista
es producto del fetichismo de las mercancias y de la consecuente cosificacion de las
relaciones sociales, que hace que las expresiones fenoménicas de las relaciones sociales
aparezcan, en apariencia, como una relacion social entre los objetos que se da al margen
de los propios productores.

Asi, Althusser universaliza un rasgo propio de la sociabilidad capitalista y la
vuelve una determinaciéon universal de toda “estructura social”, haciendo que la
ideologia, al ser determinada por la estructura, se convierta en una representacién que
deforma la realidad social, esto es, la distorsiona y no permite que los individuos
adquieran conciencia de las determinaciones presentes de la sociabilidad en la que
viven, de sus practicas, sus relaciones sociales, etc. De este modo reaparece la
concepcion de la ideologia como una “falsa conciencia”, en la medida que éstas son una
representacion invertida de las determinaciones sociales, aunque en el caso de
Althusser permanecen en el nivel de lo inconciente y en Karsz tanto en éste como en lo
conciente. Por otro lado, ambos autores coinciden en que la ideologia contribuye a la
manutencion de la cohesidn social, lo que no permite vislumbrar si existen ideologias
gue buscan transformar las relaciones sociales vigentes y se vuelven antagénicas a la
cohesidn social. Si bien Karsz habla de la existencia de multiples ideologias, queda poco
en claro si el autor refiere a que éstas son multiples en la medida que hay multiples

[56]



aparatos ideoldgicos del Estado, que difunden y materializan la ideologia de la clase
dominante, o si, por el contrario, existirian distintas ideologias de distintas clases
sociales. Lo que subyace aqui es una concepcién que hace que “[...] la Ideologia no sea
planteada como en el campo de una lucha, subrepticiamente se la convierte en uno de
los participantes [partenaires] de la lucha” (Ranciére, 1975: 214).

Esto aparece reflejado en Karsz cuando éste refiere a la actuacion que el Estado
tiene sobre los problemas sociales, como si fuera exclusivamente el resultado de una
“dominante ideoldgica” de la clase dominante y no se la concibe como la resultante de
la lucha de clases, de una relacidn social antagdnica, sino que pareciera que el Estado
define casi autarquicamente los modos de atencién de los mismos y los “significantes”
ideoldgicos que portaran. Aqui se ubica una de las falencias del planteo de Karsz (2007),
en la medida que el autor plantearia solamente la legitimidad funcional del Trabajo
Social con su institucional empleadora, principalmente el Estado, desconociendo la
legitimidad social, esto es, la relacién del profesional con la poblacién usuaria, la cual,
se define por la capacidad objetiva que tiene esta ultima de incidir en las formas
hegemodnicas que asume el Estado en su actuacidn sobre la “cuestion social”.

Esto se vincula con la concepcién que asume Karsz acerca de los aparatos
ideoldgicos del Estado y la pertenencia a éstos por parte del Trabajo Social. Los mismos
buscan que la fuerza de trabajo reproduzcan la “[...] sumisidn a las reglas del orden
establecido, es decir una reproduccion de su sumisién a la ideologia dominante por
parte de los agentes de la explotacion y la represion, a fin de que se aseguren también
“por la palabra” el predominio de la clase dominante” (Althusser, 1974: 14).

La existencia de estos aparatos ideoldgicos del Estado se darian a la par de un
aparato represivo y si este ultimo funciona mediante la utilizacion de la violencia
legitima que posee el Estado, los primeros lo hacen desde la propia ideologia, aunque
“[...] todo aparato de Estado, sea represivo o ideoldgico, “funciona” a la vez mediante la
violencia y la ideologia [...]” (Althusser, 1974: 30). Si es factible hablar de un aparato
represivo del Estado, Althusser opta por referir al caracter difuso, diverso y heterogéneo
de los aparatos ideolégicos y “[..] lo que unifica su diversidad es ese mismo
funcionamiento, en la medida en que la ideologia con la que funcionan, en realidad esta
siempre unificada, a pesar de su diversidad y sus contradicciones, bajo la ideologia
dominante [...]” (1974: 31).

Althusser va a seiialar la posibilidad de que se produzca una lucha de clases en
torno a los aparatos ideoldgicos del Estado, pero no ve la posibilidad de que la clase
antagonica a la clase dominante y al propio Estado sea capaz de generar sus propios
aparatos ideolégicos y termina concibiéndolos “[...] como elementos de un sistema
relativamente homogéneo y no como contradicciones entre aparatos antagdnicos en
virtud de su antagonismo de clase” (Sanchez Vazquez, 1982: 168). Aqui aparece
nuevamente la idea de una ideologia hegemadnica, la de la clase dominante, capaz de
imponerse sobre todos los sectores y clases sociales y a la ideologia de la clase dominada
como una variante de esta, que sélo puede sortear su cardcter ideoldgico mediante la
ciencia.
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Asi, para Althusser la ideologia contribuye a “[...] la “constituciéon” de los
individuos concretos en sujetos” (1974: 65), esto es, los sujetos son un producto de la
ideologia y desarrollan sus practicas por medio de la ideologia, ya que la “[...] ideologia
“actua” o “funciona” de tal modo que “recluta” sujetos entre los individuos (los recluta
a todos), o “transforma” a los individuos en sujeto (los transforma a todos) por medio
de esta operacién muy precisa que llamamos interpelacién [...]” (1974: 68). Aqui aparece
con suma claridad como, en primer término, no existe ningun sujeto por fuera de la
ideologia, la ideologia lo atraviesa todo y las practicas y el pensar son posibles por la
ideologia. En segundo lugar, el individuo se vuelve un sujeto en la medida que existe un
“[...] Sujeto, unico, central en Nombre del cual la ideologia [...] interpela a todos los
individuos como sujetos [...]” (Althusser, 1974: 75). Sera este sujeto Unico el que
interpela a los sujetos y los vuelve adeptos y adherentes a la ideologia, volviendo al
sujeto un sujeto sujetado a una ideologia que reproduce el orden social vigente, siendo
“[...] la garantia absoluta de que todo estd bien como esta y de que, con la condicién de
que los sujetos reconozcan lo que son y se conduzcan en consecuencia, todo ird bien
[...]” (Althusser, 1974: 78).

A esta posicidn tedrica, en la que no existen aparatos ideoldgicos de las clases
subalternas y los sujetos estan sujetados a la ideologia inclusive sin saberlo
(inconscientemente), le cabe la pregunta acerca de la posibilidad de salir de la ideologia,
de tomar distancia de la misma. Aqui Althusser incurre en un teoricismo, ya que “Es
necesario estar afuera de la ideologia, es decir en el conocimiento cientifico, para poder
decir: yo estoy en la ideologia [...] o [...] yo estaba en la ideologia” (1974: 70). Solo
mediante la ciencia se puede salir de la ideologia, con lo que resulta casi imposible estar
fuera de ella y puede ocurrir que individuos durante toda su vida estén dentro de la
ideologia, sin poder alejarse de ella.

Pero, junto a esto, aparece la concepcidon de que los sujetos son una construccién
de la ideologia, son el producto de algo que los determina y les da sentido, como si la
ideologia diera forma a los sujetos y éstos no fueran mas que productos de la ideologia.
Si bien aqui no se cuenta con el espacio suficiente para analizar el antihumanismo de
Althusser, el autor rompe con cualquier concepcién que realice la mediacidn entre la
libertad y la necesidad, esto es entre la relacién causa-efecto que existe en la realidad
objetiva y la capacidad que tiene el individuo de apropiarse del medio y elegir
alternativas que objetivan su libertad y vuelve a los sujetos un mero efecto de la
ideologia.

Si Karsz es tributario de esta concepcion de ideologia, se vuelve dificil pensar que
el Trabajo Social, como parte de los aparatos ideoldgicos del Estado, pueda escapar de
los lazos de la ideologia dominante, destinada a disminuir la brecha entre los individuos
y los sujetos de la ideologia o, en términos del autor, de los individuos de carne y hueso
y los modelos de “humanidad” dominante. Y no sélo ello, sino, tal como se mostrd con
anterioridad, los sujetos que demandan la intervencién aparecen como sujetos pasivos
de esta ideologia dominante y no se presentan que instancias de resistencia, lucha y
contradiccion tienen con la misma.
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Dichos elementos no aparecen en el planteo de Karsz, quedando los mismos
fuertemente vinculados a la ideologia dominante de la institucién, como si ésta fuera un
ente homogéneo y sin grietas o brechas que el trabajador social puede utilizar para
ampliar su “autonomia relativa profesional”, y a una concepcidn del sujeto como mero
portador de ideologias, sobre las cuales no se puede escapar y dificilmente sean un
instrumento, en el sentido lukacsiano del término, para volver consciente y operativa la
praxis social, praxis social relacionada a los conflictos sociales de una época dada.

Consideraciones finales

Del desarrollo precedente pueden extraerse, provisoriamente, tres conclusiones
esenciales. En primer lugar, que en las matrices tedricas tomadas como objeto de
estudio se encuentra una directa e imbricada relacidn entre éstas y el modo de entender
al Trabajo Social y la intervencién profesional. Asi, el esfuerzo analitico del Debate
Contempordaneo del Trabajo Social exige abordar los fundamentos tedricos y filosoficos
que sostienen a dichas proposiciones y estudiarlas articuladas a éstas.

En segundo término, el debate profesional en curso requiere, cosa que aqui
apenas fue senalada pero que es necesario enfatizar, un proceso que va “de los libros
(la teoria) a la realidad y de la realidad a los libros”, en la medida que es esencial realizar
un estudio inmanente de las proposiciones e hipdtesis tedricas que sustentan las
distintas matrices tedricas pero, las mismas, sélo pueden ser entendidas en el marco de
los desafios, problematicas y formas concretas que asume una sociabilidad en un
momento histérico determinado. Es decir, las respuestas que se configuran
tedricamente se entienden Unicamente enmarcadas en el conjunto de relaciones
sociales en las que se desarrollan y alli se encuentran elementos analiticos
fundamentales para su comprension.

Finalmente, debe destacarse que estas tres matrices tedricas no son las Unicas
existentes en el debate contemporaneo profesional, sino que existe un influjo
significativo del pensamiento sociolégico de Bourdieu y de un marxismo de caracter
ontoldgico, inspirado en las obras de Gramsci y Lukdcs, en el Trabajo Social
contemporaneo.
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CUESTION SOCIAL: GENESIS HISTORICA, FUNDAMENTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y POLITICOS

Edlene Pimentel!

En este articulo tratamos una tematica de gran relevancia para el Servicio Social:
Cuestion Social: Génesis Historica, Fundamentos Econdmicos, Sociales y Politicos. éiPor
qué estudiar el tema? La interpretacién de la génesis histérica del Trabajo Social, en
lineas generales, reposa en la idea de que existe una “cuestion social” en el capitalismo
gue se constituyd en base de la fundacidn y de la accién profesional. La “cuestidn social”
es vista en la produccion del Trabajo Social relacionada al pauperismo y a la reaccion de
los trabajadores ante las precarias condiciones de vida generadas en el capitalismo.
Ademas, en general, las interpretaciones sobre la Cuestiéon Social vienen siendo
desarrolladas considerando los siguientes aspectos:

e Reduccion de la cuestiodn social a dimension de la pobreza

e Reduccion de la cuestion a dimensidn politica — lucha de clases

e Interpretacion de la intervencién del Estado

e Ausencia de la interpretacion de sus fundamentos ontoldgicos e histéricos
e Lainterpretacidon de la existencia de una “Nueva Cuestidn Social”.

El propdsito aqui es analizar la génesis histérica, los fundamentos econdmicos,
sociales y politicos de la “cuestidn social”. La expectativa es que los términos de la
“cuestidn social” en el capitalismo, que hoy en dia se manifiestan en el pauperismo, los
efectos del desempleo, el abandono de los niflos y ancianos remontan a los origenes de
la industrializacidn capitalista con sus determinaciones esenciales sobre la moderna
desigualdad de clases y las reacciones de los trabajadores a tales condiciones
degradantes.

Los origenes econdmicos de la desigualdad social

Es importante recordar que la humanidad en general siempre ha sido muy
pobre. El Unico periodo en el que la humanidad desconocid la desigualdad de clases fue
el modo primitivo, en la prehistoria de la humanidad. La cuestién de la supervivencia, la
escasez y el no desarrollo de las fuerzas productivas obligaban a los hombres a compartir
la vida. Por otra parte, esta sociedad no estaba dividida en clases y tenia su principal
actividad en la agricultura.

La desigualdad de clases existente hoy, data de la época en que los hombres
comenzaron a producir el excedente, es decir, en el periodo neolitico. Como nos dice
Mandel: "No todas las desigualdades son las desigualdades de clase. [...] La desigualdad
de clases es una desigualdad que tiene sus raices en la estructura y el desarrollo normal

! Docente del Programa de Pos-grado en Servicio Social de la Universidad Federal de Alagoas — UFAL —
Brasil. Doctora en Servicio Social, 22 Lider do Grupo de Pesquisa sobre Reproducdo Social — GPSRS.
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de la vida econdmica, y que es mantenida y acentuada por las primeras instituciones
sociales y juridicas de la época "(1978: 13). De este modo,

“a lo largo de la historia, siempre nos encontraremos con una desigualdad
social cristalizada en la desigualdad de clases. En cada una de estas
sociedades podemos encontrar una clase de productores que mantiene con
su trabajo a toda la sociedad y una clase dirigente que vive a expensas del
trabajo de otras personas. Por ejemplo:

e Campesinos y sacerdotes, sefiores o funcionarios, en los imperios del
Oriente;

e Esclavos y sefores esclavos, en la antigliedad grecorromana;

o Siervos y sefores feudales, en la alta Edad Media;

e Operarios y capitalistas, en la época burguesa” (Mandel, 1978: 13-4).

Sin embargo, observamos en la historia que los hombres siempre han
reaccionado a este tipo de opresion de una clase sobre otra. "Las numerosas revueltas
campesinas que se produjeron en el modo de produccidn asidtico en la Edad Media, bajo
el régimen feudal, son ejemplos de las diversas formas de lucha contra la desigualdad"
(1978: 14). Por lo tanto, la opresién de una clase sobre otra "no es el producto de la
‘naturaleza humana’, sino de determinado desarrollo histérico de la sociedad”. Esta
opresidn no siempre existié y no existira para siempre. Por lo tanto, la revoluciéon
neolitica

e “permitié que el propio hombre produzca sus viveres y por lo tanto
controlar - mas o menos - su propia subsistencia". (1978:14).

e Vino a mitigar la dependencia en relacion a las fuerzas de la naturaleza en
que se encontraba el hombre primitivo.

e “Permitid la constitucién de reservas de viveres, lo que a su vez torné
posible que ciertos elementos de la comunidad se liberasen de la necesidad
de producir su alimentacion” (1978:18).

e "Por lo tanto se pudo desarrollar cierta division econémica del trabajo,
una especializacion de los oficios, que aumentd la productividad del trabajo
humano” (1978:14).

Debido a este proceso, tenemos:

e La apariciéon de un enorme excedente de viveres que transformé las
condiciones de organizacion social. Mientras que este excedente fue
relativamente pequefio y se extendid a través de los pueblos, no cambid la
estructura igualitaria de la comunidad en la aldea.

e Pero cuando estos excedentes son concentrados en grandes espacios por
los jefes militares o religiosos, o cuando llegan a ser mas abundantes en la
aldea gracias a la mejora de los métodos de cultura, se crean entonces las
condiciones para la aparicién de una desigualdad social (1978: 14).

La transicidon al capitalismo va a generar una nueva forma de desigualdad bien
peculiar, pues en el capitalismo el alto desarrollo de las fuerzas productivas generd
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también un alto desarrollo de la produccién. Sin embargo, vino acompafiado de una
desigualdad entre los hombres con caracteristicas especificas.

Es en el proceso de transicién al capitalismo que identificamos los origenes de la
desigualdad de clases en el modo de produccidn capitalista. En ese proceso de transicion
ocurre que el dinero es transformado en capital a través del propio capital y es producida
la plusvalia de éste, mads capital. Siendo asi, para haber acumulacién de capital, se hace
necesaria la plusvalia, la produccién capitalista, y ésta requiere, por su parte, la
existencia de grandes masas de capital y fuerza de trabajo en las manos de aquellos que
producen mercancias.

La transformacién del dinero en capital solo puedo ocurrir en circunstancias
determinadas. Veamos:

“Dos especies bien diferentes de poseedores de mercancias tienen que
enfrentarse y entrar en contacto; de un lado, los poseedores del dinero,
medios de produccién y medios de subsistencia, que se proponen valorarizar
el valor que poseen mediante la compra de fuerza de trabajo ajena; del otro,
trabajadores libres, vendedores de la propia fuerza de trabajo” (Marx, 1996:
340).

En verdad, son trabajadores libres en el doble sentido “porque no pertenecen
directamente a los medios de produccidn, como los esclavos, los siervos, etc., ni los
medios de produccién le pertenecen, como, por ejemplo, los campesinos
econdmicamente auténomos, etc.,, estando, por el contrario, libres, sueltos,
desprovistos de éstos” (Marx, 1996: 340). Con esa polarizacion en el mercado estan
dadas las condiciones esenciales de la produccién capitalista. En esos términos, el
proceso que genera la relacién-capital no es “el proceso de separacién del trabajador de
la propiedad de las condiciones de su trabajo, un proceso que transforma, por un lado,
los medios sociales de subsistencia y de produccién en capital, por otro, los productores
directos en trabajadores asalariados” (Marx, 1996: 340).

El inicio de la revolucion, que dio origen a la base del modo de produccién
capitalista, acontecid en el Ultimo tercio del siglo XV y en las primeras décadas del siglo
XVI. Una masa de “proletarios libres como pajaros fue lanzada al mercado de trabajo
por la disolucién de los séquitos feudales [...]” (Marx, 1996: 343).

Como afirma Marx: “La asi llamada acumulacién primitiva es, por lo tanto, nada
mas que el proceso histérico de separacion entre productor y medio de produccion. Ella
aparece como ‘primitiva’ porque constituye la pre-historia del capital y del modo de
produccién que a él le corresponde” (Marx, 1996: 340). Por lo tanto: "El punto de partida
del desarrollo que produjo tanto al trabajador asalariado como al capitalista fue la
servidumbre del trabajador. A continuacién, consistiéo en un cambio de forma de esta
sujecion, la transformacién de la explotacidon feudal en capitalista” (Marx, 1996: 341). Es
este el secreto de la acumulacién capitalista de acuerdo a como Marx demostro.

Evidentemente que:
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“El proceso de expropiacion violenta de la masa del pueblo recibié impulso
nuevo y terrible en el siglo XVI, por la Reforma y, como consecuencia de ella,
el robo colosal de los bienes de la iglesia. En el momento de la Reforma, la
Iglesia Catdlica era la propietaria feudal de gran parte de la base de la tierra
inglesa. La supresion de los monasterios etc., lanz6 a sus residentes en la
proletarizacidon” (Marx, 1996: 345).

Como sefiala Marx, es "la abolicidn de la propiedad del agricultor de la tierra que
lo torna proletario, respectivamente pauper " (1996: 347). Con eso, “ellos conquistaron
el campo para la agricultura capitalista, incorporaron la tierra al capital y crearon para
la industria urbana la oferta necesaria de un proletariado libre como los pajaros" (Marx,
1996: 355).

Cabe destacar que el impulso rapido para tal fin fue dado, en Inglaterra, con el
surgimiento de la manufactura flamenca de la lana y consecuentemente por el aumento
de precios de la lana. De esa manera:

“La vieja nobleza feudal fue devorada por las grandes guerras feudales; la
nueva era hija de su tiempo, para la cual el dinero era el poder de los
poderes. Por eso, la transformacion de tierras de cultivo en pastos se
convirtié en su lema. (...) Las viviendas de los campesinos y los cottages de
los trabajadores fueron violentamente demolidos o llevados a la ruina.”
(Idem, 343).

Siendo asi, “el pueblo de campo, teniendo su base fundiaria expropiada a la
fuerza y habiendo sido expulsado y transformado en vagabundos, fue encuadrado por
leyes grotescas y terroristas en una disciplina necesaria al sistema de trabajo asalariado,
por medio del azote, de hierros candentes y de la tortura” (Marx, 1996: 358).

Al final de ese proceso violento de la creacién del proletariado libre como los
pajaros, es “la disciplina sanguinaria que los convierte en trabajadores asalariados, la
accién sérdida del soberano y del Estado, que eleva, con el grado de explotacién del
trabajo, policialmente la acumulacién del capital [...]” (Marx, 1996: 362).

Otro aspecto relevante observado por el autor, es que:

“La burguesia naciente precisa y emplea la fuerza del Estado para "regular"
el salario, esto es, para comprimirlos dentro de los limites adecuados para la
extraccion de la plusvalia, para extender la jornada de trabajo y mantener al
propio trabajador en un grado normal dependencia. Este es un momento
esencial de la llamada acumulacion originaria” (Marx, 1996: 358-9).

Verificamos aqui la funcidn social que el Estado ejerce para regular el salario, con
miras a la extraccion de la plusvalia y como forma de garantizar la acumulacién
capitalista en sus origenes. Sobre esas condiciones, se verifica que:

“La subordinacién del trabajo al capital fue sélo formal (subsuncién formal —
E.P.), es decir, el modo de produccién no presentaba aldn un caracter
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especificamente capitalista. El elemento variable del capital predominaba
considerablemente sobre el constante. Por eso, la demanda de trabajo
asalariado crecia rapidamente con cada acumulacién de capital mientras la
oferta sdlo le seguia lentamente. Gran parte del producto nacional,
convertida mas tarde en fondo de acumulacién de capital, también entré en
el fondo de consumo del trabajador” (Marx, 1996: 359).

Marx dice que en los diferentes momentos de la "acumulaciéon primitiva", todos
ellos "utilizan el poder del Estado, la violencia concentrada y organizada de la sociedad,
para activar artificialmente el proceso de transformacién del modo de produccién feudal
en capitalista y para acortar la transicion. Violencia - dice - es la partera de toda sociedad
vieja por una nueva. Es en si misma una potencia econémica" (Marx, 1996: 370).

A pesar de que el capital y sus formas mds primitivas existian hace milenios, la
forma capitalista solo surge a partir del siglo XVI, momento en que el capital en su forma
madura se torna el modo dominante de produccidon de valor que genera valor,
movilizando la fuerza de trabajo como fuente de riqueza, por medio del proceso de
extraccién de la plusvalia. Momento también en que la produccidon de valor pasa a
generar valor a través de la utilizacion de la mano de obra como fuente de riqueza como
proceso de extraccidon de la plusvalia. Resulta de ahi que capital y el capitalismo son
fendmenos completamente diferenciados. De acuerdo con Mészaros: "El capitalismo es
una fase particular de la produccién de capital" (2002: 736) donde:

1. la produccidn para el cambio (y por lo tanto la mediacién y la dominacién
del valor de uso por el valor de cambio) es dominante;

2. la propia fuerza de trabajo tanto como cualquier otra cosa, es tratada
como una mercancia;

3. la motivacion de la ganancia es la fuerza reguladora fundamental de
produccién;

4. el mecanismo vital de la formacién de la plusvalia, la separacién radical
entre los productores y los medios de producciéon, asume una forma
inherentemente econdmica;

5. la plusvalia econémicamente extraida es apropiada privadamente por
miembros de la clase capitalista; y

6. de acuerdo con sus imperativos econdmicos de crecimiento y expansion,
la produccién de capital tiende a la integracion global a través del mercado
internacional como un sistema totalmente interdependiente de la
dominacion y la subordinacién econdmica (Marx, 1996: 736-7).

La forma de dominacion a través de la cual el capital (entendida como trabajo

alienado y objetivado) en su proceso de autorreproduccién circular ejerce el control
sobre el trabajo difiere completamente de las anteriores formas de dominacién.
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En la actualidad, por ejemplo, se verifica cuan complicada es la situacién de los
trabajadores en el mercado de trabajo capitalista. De hecho,

“ellos tienen que entrar, como trabajadores individuales aislados, en una
relacién contractual con las personificaciones del capital, obligados - por la
amenaza de perder su medio de vida - a aceptar las condiciones de trabajo
existentes en la empresa para la que son nombrados y las reglas
predeterminadas de disciplina del trabajo por el cual autoritarismo puede
ser "legalmente" ejercido. Asi es como los dos pilares de la variedad
capitalista del sistema del capital (el autoritarismo del lugar de trabajo y la
tirania del mercado) no sélo se complementan entre si, sino que también
crean lailusion de la libertad individual” (Mészéros, 2002: 776).

En verdad, tedricamente, los trabajadores bien que podian oponerse y no
aceptar esas condiciones de contrato establecidas por la imposicion del mercado de
trabajo. Sin embargo, en la practica, eso es imposible; ellos no tienen escapatoria, pues,
como senala Marx,

“la relacidn-capital es una relacion de compulsion, cuya finalidad es extraer
el trabajo excedente por la prolongacién del tiempo de trabajo — es una
relacion de compulsidon que no se apoya en cualquier relaciéon personal de
dominacidn y dependencia, sino que surge simplemente de la diferencia en
las funciones econdmicas (Marx Apud Mészaros, 2002: 708).

La especificidad histdrica de la forma de la dominacién capitalista plenamente
desarrollado es lo que él llama la "subsuncion real del trabajo al capital, que se
caracteriza por la produccidn a gran escala de la ciencia y la maquinaria y asegurando el
predominio de la plusvalia relativa, en contraste con la prevalencia de plusvalia absoluta
en las condiciones de la subsuncién formal del trabajo” (2002: 708). Por lo tanto, es
imposible “emancipar al trabajo de su subsuncidn real y formal” sin combatir y superar
radicalmente este tipo de dominacién y la explotacion real que en el transcurrir de la
historia adquieren las mas variadas formas en cuento mantengan su sustancia
“subyugante”.

La fase de formacion del capitalismo aun estd en un periodo embrionario, que se
corresponde con el comienzo del capitalismo (1760-80 a 1870-80), ya en el periodo de
expansion, el capitalismo estd consolidado o maduro (1870-1914). Segun Falcén y
Moura (1989), en este proceso ocurre la separacion de los medios de produccién y la
fuerza de trabajo. Por lo tanto, la sociedad se divide en dos "sujetos": los capitalistas,
duefios de los medios de produccién y los asalariados, dueiios de la fuerza de trabajo,
éstos expropiados de los medios de produccidon se someten a vender lo que les resta, su
fuerza de trabajo a cambio del salario. Son los llamados proletarios que estan en
oposicion a la burguesia. Constituyen asi dos clases sociales: la burguesia y el
proletariado. Son dos clases de cardcter contradictorio y antagénico entre las que hay
conflictos sociales.

Para Marx y Engels la historia de todas las sociedades es la historia de estos
conflictos fundamentales, denominados por ellos como lucha de clases. En el
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capitalismo, esta lucha es principalmente entre la burguesia y el proletariado. La clase
dominante objetivamente explota a la clase trabajadora a través de la extraccién de la
plusvalia, controla la economia, controla también todos los demas aspectos de la vida
social, dominando los aparatos politicos y legales y ejerciendo su dominio en el campo
de las ideas, es decir, estableciendo la ideologia hegemonica.

Cuestion Social y sus dimensiones

Con estos fundamentos tedricos, aqui quiero resaltar particularmente el
entendimiento que tengo de la Cuestidén Social, cual es el lugar que ocupa en el
capitalismo y cudles son las bases esenciales de su existencia como fendmeno y su
visibilidad en el siglo XIX, que se manifiesta en especial en el surgimiento del proceso de
industrializacidn capitalista. Para esto, tomo por referencia las ensefianzas de Karl Marx
sobre la creacidn de las desigualdades sociales en el modo de produccion capitalista y
las consecuencias para el proletariado que alli se gesta, sus condiciones de vida y de
trabajo. Condiciones que acaban por incitar reacciones y las mas variadas formas de
resistencia en un periodo marcado por el surgimiento de una conciencia de clase cuyo
caracter politico resulté incdmodo al aparente equilibrio y a la armonia social, siendo
ambos deseados por la burguesia que habia asumido el poder econémico-politico.

Importa destacar que Karl Marx en ningin momento de su produccién tedrica se
ha referido al término “Cuestién Social”. Los problemas resultantes de la explotacién
capitalista eran por él denominados como ‘males sociales’. El término “Cuestién Social”,
segln Castel, surge por primera vez en el periddico legitimista francés La Quotidienne,
en 1831, en el que acusaba al gobierno llamando la atencidn de los parlamentarios, de
gue era preciso entender que mas alld de los limites del poder, esto es, fuera del campo
politico, existia una “cuestidn social” necesitada de respuesta, ya que ésta representaba
una amenaza al orden establecido. Por lo tanto, el término en si es de origen liberal
referido al fendmeno del pauperismo de los trabajadores como consecuencia del
proceso de industrializacidn en Inglaterra a fines del siglo XVIIl y a las aflicciones
provocadas por él, trayendo en su interior un cardcter explosivo, usando una expresion
de Mészaros. De forma que la Cuestidon Social expresa algo existente en la realidad,
requiriendo reflexiones por parte de pensadores diversos ante la expectativa de explicar
tal fenémeno e identificar propuestas de solucién.

En realidad, con el advenimiento del capitalismo, ocurre una transformacién
radical en los procesos y en las relaciones sociales de produccién ya desvendados por
Marx en E/ Capital. En dicho proceso, la expulsion de los trabajadores del campo y su
absorcién por la industria capitalista naciente provocaron problemas nunca vistos en los
modos de produccion anteriores resultando en la concentracién de mano de obra en las
ciudades no enteramente asimilada, identificada por Marx en la Ley General de la
Acumulacion Capitalista como ejército industrial de reserva. La pauperizacion del
trabajador resultante de la industrializacion impone el ingreso de su familia al mercado
de trabajo para ampliacion de renta, con el objeto de asegurar la reproduccién social del
trabajador y de su familia. Este proceso alcanza al trabajador en lo que se refiere a sus
condiciones de vida y de trabajo en términos materiales y politicos.
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La pobreza resultante del proceso de industrializacién surge con caracteristicas
bastante diferenciadas de las del momento anterior al capitalismo. EI fendmeno
inquieta por la amenaza que representa el orden social creado tras la Revolucidn
Francesa y el ascenso de la burguesia al poder y por la inexplicable persistencia de la
pobreza que en ese momento se presentaba con una nueva cualidad en relacién al
pauperismo hasta entonces conocido, resultado del bajo desarrollo de las fuerzas
productivas. Tiene que ver con una pauperizacién de la clase obrera, dictada por las
necesidades del capital que se presenta histéricamente permeada por las luchas de los
trabajadores y por las estrategias de dominacion de las clases dominantes para
contenerlas. Por lo tanto, el pauperismo se altera y se presenta en aquel momento bajo
nuevas formas. Este fendmeno que se origind con el pauperismo y las formas de lucha
politica de alli derivadas constituye una de las expresiones primeras de aquello que se
convino denominar como “cuestién social”, a veces pensada como los efectos de la
pobreza, otras veces pensada en su caracter politico justamente debido a la resistencia
obrera ante las condiciones de vida y de trabajo.

Pienso que a la cuestidn social no se la puede reducir a ninguno de estos aspectos
tomados aisladamente. Aprehenderla significa pensarla como un fendmeno complejo,
compuesto por tres dimensiones esenciales que se articulan entre si.

1. Sus raices materiales y su fundamento tedrico, contenidos en la Ley General de
la Acumulacion Capitalista, forman la base objetiva de su configuracidn asociada a la
pobreza;

2. Su dimensién politica, que se refiere a la organizacion y a la lucha de los
trabajadores por mejores condiciones de vida y de trabajo;

3. Laintervencién del Estado, que depende de la fase de desarrollo capitalista que
éste experimenta.

Ahora veremos cdmo estas dimensiones se expresan.
La dimension material: La explotacion del trabajo

En nuestra aproximacion al pensamiento de Karl Marx en busca de desvendar el
fenédmeno de la cuestion social, hemos podido constatar que es en el interior del modo
de produccidn capitalista, o sea, en el creciente proceso de un sistema regido por el
capital, teniendo en el centro la propiedad privada y la explotacidn del trabajo para el
capital, que estan contenidas las determinaciones esenciales que interfieren
decisivamente sobre la vida de la clase trabajadora. Segun el autor, si una poblacién
trabajadora es el resultado esencial de la acumulacion, esa produccién serd trasformada
en la propia palanca de la acumulacidn capitalista, o sea, en una condicidn de existencia
de ese modo de produccion. Ella se transforma en un ejército industrial de reserva
perteneciente al capital, siempre a su disposicidn, colocando la fuerza de trabajo
humana siempre apta para ser explotada, independientemente del aumento
poblacional.

El desarrollo de las fuerzas productivas y de la produccidén no viene acompanado
de igualdad social entre capitalistas y trabajadores. ¢Por qué?
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Veamos: en los primordios del capitalismo, la producciéon del pauperismo
conforme vio Marx en el capitulo XXIlIl de El Capital, resulta de la creacidon de una
sobrepoblacidon relativa, en otras palabras, de un ejército industrial de reserva como
condicidn de existencia de la produccidn capitalista y del propio desarrollo de la riqueza.
En la percepcién de Pimentel:

“Con el avance de la acumulacion, la produccion de la sobrepoblaciéon
relativa crece mas rapidamente que la revolucion técnica del proceso de
produccién. Esto porque, de una manera inversa, el sobretrabajo de una
determinada parte ocupada posibilitara el aumento de su ejército de
reserva, pues la presién ejercida por parte de ese ejército industrial de
reserva (también llamada por Marx de sobrepoblacién superflua, o sea,
desempleados) obliga a la clase trabajadora al sobretrabajo y a la sumision
ante los imperativos del capital. Esta es la forma de enriquecer al capitalista
individual. Por eso, el movimiento que se da sobre la ley de la oferta y la
demanda de mano de obra tiene como sustento la sobrepoblacion relativa,
que tiene la capacidad de reducir la accién de esa ley a limites absolutos
articulados con la sed de explotar y la intensidad de dominar del capital. Por
lo tanto, es en esa ley que reposa el despotismo del capital” (Pimentel, 2012:
164).

Esa sobrepoblacidn relativa forma parte del ejército activo de trabajadores. Ella
entrega al capital una reserva de fuerza de trabajo disponible que no se agota. Esto
porque su condicidn de vida y existencia se sitla debajo del nivel normal medio de la
clase trabajadora y, por esta razén, se convierte en una base ampliada para
determinados ramos de la explotacidon del capital. Tiene como caracteristica que el
trabajador reciba un minimo de salario por el maximo de tiempo de trabajo. De este
modo, “la produccion del pauperismo estda incluida en la produccién de la
sobrepoblaciéon relativa, asi como su necesidad; ambos constituyen la condicién de
existencia de la produccién capitalista y del propio desarrollo de la riqueza. En este
sentido, esa condicidn de existencia es determinante, dado que la miseria solo existe
porque estd cimentada en ella” (Pimentel, 2012: 164).

Esta acumulacion de riqueza como nos dice Marx (1996) significa acumulacion
de miseria, esclavitud, ignorancia, tormento de trabajo del otro, de la clase que produce
su propio producto como capital. De ahi el caracter antagdénico de esa relacién,
generando acumulacion de la miseria por un lado, y por otro la acumulacidn del capital.
Esa es la Ley Absoluta General de la Acumulacion Capitalista, que puede ser modificada
dependiendo de las circunstancias y del proceso de desarrollo. Sin embargo, el
pauperismo es parte integrante de la logica perversa del proceso de acumulacién
capitalista del mismo modo que lo es también la acumulacion de riqueza a partir de la
explotacién del trabajo. De forma que “el sistema de causalidades de la cuestion social,
o sea, su dimensién material se encuentra en el proceso de acumulacidn capitalista”
(Pimentel, 2012: 165).

En lineas generales, la ley absoluta general de la acumulacién capitalista
presente particularmente en los primordios de ese modo de produccién consiste en el
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hecho de que cuanto mas el ejército industrial de reserva crece en relaciéon al ejército
activo de trabajadores, tanto mds se materializa la sobrepoblacidn relativa. Por lo tanto,
cuanto mayor sea la capa miserable de la clase trabajadora y el ejército industrial de
reserva, tanto mayor sera el pauperismo oficial. Este pauperismo se verifica en aquella
capa social que perdid la capacidad de vender su fuerza de trabajo y tiene que mendigar
la caridad publica. Se expresa en la forma cédmo el capital se apropia de la fuerza de
trabajo de la clase trabajadora a través de los diversos mecanismos de explotacién y de
dominacién, con el fin de asegurar su reproduccién y la acumulacién de la riqueza por
parte de los capitalistas y, contradictoriamente, produce la acumulacion de la miseria.
Sus presupuestos bdsicos residen en el cardcter antagdnico de la acumulacion
capitalista, por lo tanto, la base de su génesis es esencialmente econdmica. Siendo asi,

“la ley de la acumulacién capitalista, que se pretende mistificar
convirtiéndola en una ley natural, no expresa, por tanto, mds que una cosa:
que su naturaleza excluye toda reduccién del grado de explotacién del
trabajo o toda alza del precio de éste que pueda hacer peligrar seriamente
la reproduccion constante del régimen capitalista y su reproduccién sobre
una escala cada vez mas alta.” (Marx, 1996: 253).

En un modo de produccién, en el que la condicién de existencia del trabajador
solo adquiere sentido si es para atender a las necesidades de valorizacién de valores
reales, o sea, de la riqueza objetiva y no para suplantar las necesidades de desarrollo del
trabajador, ciertamente no era de esperarse que ocurriera de forma diferente. Por lo
tanto, la condicién para el desarrollo del modo de produccion especificamente
capitalista reside en la acumulacién del capital. En este modo de produccion, en su
movimiento de creacidon de la desigualdad econdmico-social se encuentra la base
objetiva de la cuestién social.

La dimensidn politica: lucha de los trabajadores y derechos del trabajo

Como vimos, la causa y el efecto de la acumulacién reside en el desarrollo del
modo de produccion capitalista y en la fuerza productiva del trabajo, que capacita al
capitalista a poner en accién, con el mismo dispendio de capital variable, mucho mas
trabajo por medio de la explotacion de las fuerzas de trabajo individuales, de manera
intensiva o extensiva. En aquel momento,

“los trabajadores desarrollan la conciencia de que a medida que trabajan
mas producen cada vez mas riqueza para la clase capitalista, y conforme la
fuerza productiva de su trabajo aumenta, su funcién como forma de
valorizacién del capital se manifiesta de modo cada vez mds precario para
ellos; descubren también que el elevado grado de competencia entre ellos
depende totalmente de la presion de la sobrepoblacién relativa” (Pimentel,
2012: 166).

En consecuencia, se organizan particularmente a través de la Trade’s Unions,
etc., con vistas a planear y a organizar una accién conjunta de los empleados con los
desempleados con la intencion de eliminar o debilitar los efectos de aquella ley natural
de la produccion capitalista que incide sobre su clase. Esa forma de solidaridad entre
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empleados y desempleados incomoda la defensa del capital por la accién libre de la ley
de la oferta y la demanda.

En este proceso, el movimiento socialista da el tono al caracter reivindicatorio
del proletariado europeo, que emprende la lucha contra las condiciones opresivas de
vida y de trabajo teniendo como soporte la demanda por la satisfaccién de necesidades,
considerada bajo sus aspectos de naturaleza material y moral. La reivindicacién sobre la
ensefianza obligatoria y sobre reglamentacién del trabajo de las mujeres hace crecer la
pauta de la presién de los trabajadores. Aumenta la presién sobre el Estado por medio
de los partidos politicos y sindicatos, reivindicando su intervencion en la esfera
econdmica y social, en términos de reglamentacién del mercado de trabajo y medidas
con significado para la mejora de sus condiciones de vida.

La extensidn de los principios de la legislacidn fabril a otros espacios sociales de
trabajo como las minas y la agricultura tiende a acentuarse. Son creadas comisiones de
investigacion del trabajo de nifios, de adolescentes y de mujeres en la agricultura con
resultados de gran importancia. En esa reaccion de los trabajadores detectamos la
dimensién politica de la denominada “cuestion social”, que tanto amenazé el orden
burgués de la época como provocd incontables debates entre los pensadores de
entonces, en el sentido de encontrar resolucidn al problema.

Por lo tanto, si la “cuestidn social” originalmente se expresa en el
empobrecimiento del trabajador teniendo sus bases reales en la economia capitalista,
politicamente pasa a ser reconocida como problema en la medida en que los individuos
empobrecidos se organizan ofreciendo resistencia a las malas condiciones de existencia
como consecuencia de su condicidn de trabajadores explotados. La lucha de los
trabajadores configura la amenaza a la “paz social” necesaria para la reproduccion del
capital y solo entonces los males sociales adquieren el caracter de “cuestion”,
manifestaciones politicas de resistencia a las condiciones impuestas a los trabajadores
y a sus familias.

La Intervencion del Estado

La intervencién del Estado constituye, en nuestra opinidn, la tercera dimensién
de la cuestidn social articulada a la dimensidn politica porque se trata de una accion que
tiene por objeto contener las formas de resistencia de los trabajadores a las condiciones
de vida y de trabajo, al mismo tiempo en que asegura condiciones para la reproduccién
del capital. “Los diversos momentos del desarrollo capitalista contienen diferentes
formas de intervencidn del Estado sobre los males sociales, momentos en los que actua
directamente, otros en los que retrocede en esa intervencién” (Pimentel, 2012: 167).

Durante el periodo que antecedié a la revolucién industrial en Inglaterra, la
pobreza existente era amparada por la “Antigua ley de los pobres” (1601) que, de forma
ingenua, partia del principio “segun el cual la comunidad tenia el deber de garantizar la
manutencion de los pobres; quien no disponia de trabajo recibia un subsidio y, con el
tiempo, el pobre se convencié de que la comunidad tenia el deber de protegerlo del
hambre.” (Engels, 2008: 316). Con la pauperizacion de amplias capas de la poblacidn
victimas del proceso de industrializacién, hubo un aumento de la demanda de pobres
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por esos servicios esenciales. Este hecho chocé a la burguesia de tal manera que, al
ascender al poder en 1833, nomind una comisién para investigar la administracién de
los fondos de la referida ley. Se comprobé que “todos los trabajadores que vivian en el
campo eran pobrisimos y dependian, total o parcialmente, de la Caja de los Pobres, que,
cuando los salarios bajaban, les ofrecian un suplemento (...)” (Engels, 2008: 316).

Esto significaba que la forma de proteccién anterior dada a aquella pobreza a
través de socorros y beneficios que aseguraba la sobrevivencia del empleado estaba
arruinando el pais, transformandose en un “obstdculo para la industria”. Asi, sintiéndose
incémoda con la exposicién publica de la miseria y con las formas de administrar la
pobreza, la burguesia resuelve enfrentar el problema del pauperismo y — en términos
de su economia politica -, gracias al proyecto de ley de la reforma declara guerra al
proletariado cuando, por intermedio del Parlamento, consigue reformar la Ley de los
pobres aun vigente y aprobar la “Nueva Ley de los Pobres” en 1834. Esta nueva ley era
fundada en la Teoria Malthusiana de la Poblacién, que consideraba la “beneficencia y
las asociaciones asistenciales como puros contrasentidos, pues servian sélo para
mantener viva a la poblacidon excedente y estimular su crecimiento; (...) (2008: 315).
Entre las primeras medidas tomadas, una fue la de suprimir “todos los subsidios, en
dinero o in natura”; (...) la Unica asistencia se resumié al acogimiento en las casas de
trabajo (workhouses), inmediatamente expandidas por todos lados (2008: 318). Eran
verdaderas Bastillas, las llamadas “Works Houses”, una especie de internacién donde los
pobres renunciaban a su dignidad y a sus derechos politicos.

En suma, esa nueva ley tenia por objeto enfrentar los problemas crecientes del
atendimiento individualizado en las propias comunidades, disminuyendo el atractivo de
la asistencia para dejar la mano de obra mas libre para el mercado. Con esto, reduciria
la masa de pobreza aparente. Este periodo coincide con el proceso de organizacion y
lucha de la clase trabajadora por mejores condiciones de vida y de trabajo. No obstante,
a medida en que la lucha de la clase trabajadora amenaza la creacion del ejército
industrial de reserva y, junto con él, la dependencia absoluta de la clase trabajadora
hacia la clase capitalista, el capital se rebela contra la ley de la demanda y de la oferta 'y
pasa a hacer uso de coercién.

Como pudimos observar, en el periodo de referencia, o sea, en la fase de
competencia del desarrollo capitalista, bajo los auspicios de la libertad de mercado y
bajo la influencia del pensamiento liberal, el Estado no intervenia directamente en la
“cuestion social” a través de politicas, sino que echaba mano de medidas legislativas
para asegurar las condiciones de la produccién.

Durante la tension entre los intereses conflictivos entre propietarios de los
medios de produccién, que buscan sacar el mayor provecho del valor de uso de la
mercancia fuerza de trabajo que compran y de los propietarios de la fuerza de trabajo
gue buscan preservarla para poder volver a venderla, son construidas las respuestas
sociales a los problemas derivados del pauperismo y de las condiciones de vida de los
trabajadores. La mediacidn de las leyes laborales constituye una evidencia histérica en
el sentido de atenuar los efectos perversos de la desigualdad generada en el proceso
productivo. En este sentido, la legislacién fabril regula las relaciones de trabajo en
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términos de la dominacion directa del capital sobre el trabajo, al mismo tiempo en que
“con ello ha generalizado, no obstante, la lucha directa contra esa dominacion.” (Marx,
1996: 130).

En el recorrido del desarrollo de un capitalismo atravesado por luchas sociales
entre capital y trabajo, se constituyen respuestas sociales mediadas, a veces por
determinadas organizaciones sociales, otras por el Estado, en un proceso impulsado por
el interés y por el movimiento de reproduccién del capital. Solamente en el capitalismo
monopolista, con las funciones particulares que el Estado y sus expresiones adquieren
en esta fase, se convertiran en objeto de la intervencién estatal por medio de politicas
sociales, configurando lo que en el siglo XX fue denominado Estado de Bienestar Social?
que se caracterizara por la afirmacidon de los derechos sociales a los trabajadores
atendiendo en parte sus demandas, mecanismo que oculta las contradicciones de clase
por la atenuacién de los conflictos mediante el atendimiento de demandas de trabajo.
La intervencién del Estado se hace, entonces, imprescindible como forma de atenuar el
estancamiento econdémico. En el conjunto de las transformaciones de ahi derivadas, el
Estado pasa a intervenir directamente en las expresiones de la cuestién social como
arbitro en el conflicto entre capital y trabajo, asegurando la reproduccién capitalista en
su proceso de expansion y acumulacién mientras que asegura el pleno desarrollo del
capital monopolista.

Politicas Sociales: respuestas del Estado en el Capitalismo Monopolista

Netto nos dice que “el Estado funcional al capitalismo monopolista”? es, en el
nivel de sus finalidades econdmicas, el “comité ejecutivo” de la burguesia monopolista
— opera para propiciar el conjunto de condiciones necesarias a la acumulacién vy
valorizacién del capital monopolista” (1992: 22). Se trata de un proceso bastante tenso,
no solamente por las exigencias del orden monopdlico, sino por los conflictos que éste
hace emerger en toda la sociedad. Es bajo esas condiciones que ya se verifica la
tendencia que el autor observa sobre los rasgos de intervencidén del Estado en la
“cuestidn social” correspondiente al capitalismo monopolista, de fragmentacion de los
problemas sociales. “La intervencion estatal sobre la “cuestidn social” se realiza (...)
fragmentandolay parcializdndola. (...) Las secuelas de la “cuestion social” son recortadas
como problematicas particulares (el desempleo, el hambre, la carencia habitacional, el
accidente de trabajo, la falta de escuelas, la incapacidad fisica, etc.) y asi enfrentadas”
(Netto, 1992: 28).

En la actual fase del desarrollo capitalista, las formas de administracion de la
cuestidon social por el Estado, tradicionalmente utilizadas con vistas a atenuar los
conflictos, tuvieron que ser redimensionadas frente a la gravedad de los problemas
derivados del pauperismo, hoy de caracter universal y ante la crisis que amenaza la
propia reproduccion del sistema del capital. La tendencia creciente a la expulsion de los
trabajadores para el desempleo es una ténica del momento y les crea problemas a las
propias politicas estatales. Netto ya habia analizado que en el periodo de la alternativa
keynesiana “la funcionalidad esencial de la politica social del Estado burgués en el

2 Para una mavyor profundizacidn teérica sobre el Estado de Bienestar Social ver Sergio Lessa (2013).
3 Sobre el Capitalismo Monopolista ver Paul A Baran; Paul M Sweezy (1978) y H. Braverman (1987).
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capitalismo monopolista se expresa en los procesos referentes a la preservacion y al
control de la fuerza de trabajo — ocupada, mediante la reglamentacion de las relaciones
capitalistas/trabajadores, lanzada en el ejército industrial de reserva a través de
sistemas de seguro social” (Netto, 1992: 27).

Ejemplo patente es que enteramente integrados a la acumulacion y a la
expansion capitalista, los sistemas de seguros sociales tienden hoy fundamentalmente
a la privatizacién. Los sistemas publicos existentes en algunos Estados-nacién, como por
ejemplo Brasil y otros paises de América Latina, cuya tendencia anterior era
universalizadora, se muestran fragiles y, aunque destinados a todos los ciudadanos, son
usados principalmente por los trabajadores mas pobres, asistibles o expulsados del
mercado de trabajo, mientras aquellos que retienen mayor poder adquisitivo recurren
a los planes privados de salud y prevision social. Asi, la separacién entre poblaciones
asistibles y trabajadores empleados y desempleados también se expresa en la forma
peculiar de enfrentamiento estatal a la cuestién social actual.

Ademas, con la estrategia idealizada de la globalizacién, las raices materiales y
humanas de la cuestién social no han sufrido cambios significativos, no obstante
permanecen asumiendo formas diferentes y sofisticadas en las que las clases
trabajadoras se encuentran intensamente subordinadas al capital, bajo el control de su
Estado por medio de mecanismos de contencidn de conflictos. De este modo, la cuestidn
social, explicitada en la resistencia de los trabajadores parece inexistente, diluida en la
lucha de los individuos, aisladamente, para asegurar la supervivencia, separada de la
lucha colectiva como clase trabajadora. Se colocan asi, dificultades en el pasaje de la
conciencia de la clase en-si a la clase para-si.

La busqueda de solucién por medio de politicas sociales sobre formas de
expresion de la cuestidn social requiere ahora decisiones de ambito internacional,
dirigidas a los caracteres particulares de los Estados-nacidén para el control de los
peligros sociales inminentes que amenazan el orden del capital, teniendo en vista su
caracter “explosivo”.

A partir de tales evidencias, algunos autores pasaran a defender a tesis de la
existencia de una “Nueva Cuestién Social” en el capitalismo de nuestros dias.

La interpretacion de la existencia de una “Nueva Cuestidn Social”

El problema de la "cuestion social" en la actualidad implica multiples y diferentes
tipos de interpretaciones. El marco definido por las transformaciones contemporaneas
proporciona insumos para lo que Robert Castel y Pierre Rosanvallon denominan "nueva
cuestidn social", apoyados en el desempleo y la exclusidn social. Estos autores parten
de la idea de que estos fendmenos contribuyen al debilitamiento de la condicién salarial
adquirida en el Estado Social o al quiebre de los principios del sistema de la seguridad
del Estado de Bienestar, constituido en momentos precedentes a la crisis de los 70 del
siglo XX. El debilitamiento de esta condicién pondria, en percepcidn de éstos, en peligro
la cohesidn social, el equilibrio social.

[75]



En su obra “La Metamorfosis de la Cuestidn Social: una crénica de salariado"
Castel, tomando la sociabilidad francesa como un ejemplo tipico, hace una abordaje
historico-socioldgico de la "cuestidn social".

Para Castel, con la instauracion de la crisis de los afios 70, la "cuestion social" se
transformé. Anteriormente, el problema del pauperismo del siglo XIX estaba centrado
en la dindmica de la industrializacién. Hoy en dia, se cambio el nicleo de la cuestion: "la
precarizacién del trabajo es un proceso central, impulsado por las nuevas exigencias
tecnoldgicas y econdmicas de la evolucién del capitalismo moderno" (1999: 526), lo que
resulta en un desempleo masivo, la desestabilizacidon de los estables, lo que lleva a la
vulnerabilidad de las masas, que caracterizan a una "nueva cuestion social".

En su opinidn, "la sociedad liberal corre el riesgo de explotar debido a las nuevas
tensiones que son el resultado de una industrializacién salvaje" (Castel, 1999: 30). Asi
gue la solucion es "hacer lo social". Para él "hacer lo social es trabajar sobre la miseria
del mundo capitalista, es decir, sobre los efectos perversos del desarrollo econédmico.
Se estd tratando de introducir correcciones en las contrafinalidades mas inhumanas de
la organizacion de la sociedad, pero sin tocar su estructura" (Castel, 1999: 316).

En palabras de Castel, "el nucleo de la cuestidn social hoy seria, entonces, una
vez mas, la existencia de "inatiles para el mundo", de supernumerariosy, a su alrededor,
una nebulosa de situaciones marcadas por la inestabilidad y la incertidumbre del
mafiana que atestiguan el crecimiento de una vulnerabilidad de masas" (Castel, 1999:
593).

Para Castel, independientemente de las 'causas' en el inicio de la década de 1970
la sociedad sufrid un "shock" que termind por afectar directamente el problema del
empleo. El desempleo afecta ahora "mds del 12% de la poblacién activa" Por lo tanto,
"el desempleo es soélo la manifestacién mas visible de una transformacioén profunda de
la coyuntura del empleo."

Otra caracteristica, aln mas importante, es, sin lugar a dudas, la precariedad del
trabajo, ya que el contrato de trabajo por tiempo indefinido esta a punto de perder su
hegemonia. Asi que "esta precariedad del trabajo nos permite comprender los procesos
gue alimentan la vulnerabilidad social y producen en el final del camino el desempleoy
la desafiliacion" (Castel, 1999: 516).

En la vision de Castel, entonces ahora es el momento para preparar un mundo
mejor para que progresivamente podamos acercamos a él. Al respecto, es esencial el
papel del Estado Social, ya que es necesario "un actor central para impulsar las
estrategias, obligar a los socios a aceptar metas razonables, asegurar el cumplimiento
de los compromisos. El Estado Social es este actor" (1999: 498). A medida que se
fortalece el Estado Social, se puede aspirar a impulsar el progreso.

Pierre Rosanvallon, a su vez, se centra en el andlisis del Estado Providencia
francés. Este "se desarrollé histéricamente en base a un sistema basado en la seguridad
en el que las garantias sociales se asociaron con el seguro obligatorio, que cubre los
principales" ‘riesgos’ de la existencia (enfermedad, desempleo, jubilaciéon, invalidez,
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etc.)" (1988: 31). Esta forma de solidaridad tiene origen en el flujo del pensamiento
moderno, que incluye el vinculo social como el resultado de una institucién voluntaria y
artificial, mediante la doctrina del contrato. Perspectiva en la que el mercado
"identificado como una especie de la naturaleza reflejada, se erige en competidor del
contrato para fundamentar el vinculo social" (Rosanvallon, 1988: 32).

La razén de la aplicacién de la técnica de la seguridad es que a partir de 1830 los
gobernantes se han enfrentado a un aumento y la expansion del pauperismo,
identificado con la propia industrializacion. La aplicacién de este tipo de seguro a los
problemas sociales abrié la posibilidad de resolver estas dificultades en la medida en
que pasaria de la "nocién subjetiva de conducta y la responsabilidad individual a la
nocién objetiva del riesgo" porque el seguro llevd a considerar lo social en otra forma.
Por lo tanto, "permitia superar las contradicciones anteriores con respecto a la
aplicacion de los derechos sociales" (Rosanvallon, 1988: 35).

De este modo, se abre asi un nuevo camino de "aprehender las politicas sociales"
(1988: 36). Es por esta razon que los liberales vieron en la seguridad social una forma de
espantar "el 'espectro del socialismo'; Los socialistas lo vieron como una primera fase
en la construccién del "socialismo integral", que predica la creacién de un Ministerio de
Seguridad Social" (Rosanvallon, 1988: 37). Por lo tanto, actda en la resolucion de las
luchas sociales desde finales del siglo XIX hasta la constitucidon del Estado como un
asegurador universal en 1945.

En opinion de Rosanvallon, el "desempleo de larga duracién, las nuevas formas
de pobreza y desamparo: hace una docena de afios, el aumento de la exclusién social ha
sido el hecho social mas importante" (1988: 79). A partir de estas constataciones, se
observa que desde principios de los afios ochenta, el crecimiento del desempleo y la
aparicidon de nuevas formas de pobreza parecen, de forma contraria, llevarnos hacia
tiempos atras. Pero, al mismo tiempo, se ve claramente que esto no es un simple retorno
a los problemas del pasado. Los fendmenos de exclusidn actuales no se refieren a las
viejas categorias de la explotacion. Asi surge una nueva cuestion social (1988: 7).

Como hemos visto, el aumento de la llamada "exclusiéon social" ha cambiado el
enfoque de la "cuestion social" para un abordaje focalista del segmento mas vulnerable
de la poblacién. Hoy en dia, "la lucha contra la exclusiéon polarizo toda la atencion de la
sociedad, movilizando energias, ordenando compasion". Este recurso simplifico
significativamente lo social para una oposicion entre los que estan "adentro" y que estan
"afuera", es decir, la exclusion. Sin embargo, este importante fenémeno de la pobrezay
la miseria en el mundo no agota la "cuestién social". El proceso de exclusidn resulta en
la fragilizacion de esta masa central, como ya se describid Castel.

El contra-punto marxiano
A diferencia de este enfoque, encontramos en Marx las explicaciones para el

surgimiento del fendmeno del pauperismo del siglo XIX, basado en la Ley General de la
acumulacién capitalista.
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Es en el proceso de produccion capitalista que Marx identificard las
determinaciones mas decisivas, el sistema de causalidades de la pauperizacién de los
trabajadores y sus familias. Para nuestro autor, el propio proceso de acumulacion
multiplica, con el capital, la "masa de los pobres laboriosos", esto es, de los asalariados
qgue transforman su fuerza de trabajo en fuerza de valorizacién del capital, estableciendo
siempre una relacién de dependencia con su propio producto a través de la
personificacion del capital.

Segun Marx, una poblacién trabajadora es el resultado de la acumulacion o del
desarrollo de la riqgueza basada en el capitalismo. Esta poblacidn se convertird en la
propia palanca de la acumulacién capitalista, una condicion de existencia de ese modo
de produccion. En este proceso, se convierte en un ejército industrial de reserva
perteneciente y siempre a disposicion del capital, listo para ser explotado,
independientemente de los limites del aumento de la poblacién.

Si la "cuestién social" esta directamente relacionada al problema del
pauperismo, como nos dicen Castel y Rosanvallon, su razéon de ser no reside en si misma,
ni en la incapacidad de los individuos para ser sometido a la pobreza. Su esencia radica,
segln Marx, en el proceso de acumulacién capitalista que, de forma antagdnica, genera
al mismo tiempo la acumulacién de riqueza por parte del capitalista y la acumulacidn de
la miseria cuando pauperiza y degrada al trabajador. Asi aprehender este fendmeno en
su inmediatez solamente haciendo hincapié en su aspecto politico, sin hacer referencia
a su sistema de causalidades, situada en la base econémica del modo de produccién
capitalista, no va, de modo alguno, a revelar y ecuacionar verdaderamente el tema. En
consecuencia, las soluciones propuestas no son mas que mecanismos utilizados para
minimizar los efectos reales de la explotacién de clase y la desigualdad social no
eliminable del sistema de la dominacion del capital. Los paises centrales del capitalismo
minimizan las desigualdades alli existentes dislocando las contradicciones para los
paises periféricos.

Castel y Rosanvallon parten de la idea de que fue la crisis de los afios 1970-80 la
gue provocd un cambio en el eje de la "cuestidn social”, teniendo en la precaridad del
empleo y en el desempleo el problema mas central. Sin embargo, en ninglin momento
ellos definen lo que es esta crisis, écual es su naturaleza, como se formd etc.?, es decir,
no aclaran ni como, ni por qué, quedando sélo a la expresion inmediata de los
fenédmenos, esto es, la apariencia de lo real.

En nuestra percepcidon, es Mészaros quien nos da los elementos esenciales
necesarios desmistificadores de estos fendmenos. Referenciandose en Marx, Mészaros
dice que el capital "no es una simple relacién, sino un proceso, en cuyos diversos
momentos siempre es capital..." (2002, p.711). Siendo un proceso histérico-social,
siempre se esta transformando, presentandose en diferentes formas, de acuerdo con su
desarrollo. Es en este proceso que constituird la naturaleza, la forma de dominacion y
de control sociometabdlico sobre la produccién social, interfiriendo directamente en la
vida de los individuos. Por lo tanto, en el curso de su desarrollo histérico el capital
encuentra formas de superar todas las barreras encontradas, adquiriendo un poder
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soberano capaz de dominar todos los aspectos particulares del proceso de reproduccién
sociometabdlico.

El desempleo identificado por Castel y Rosanvallon es en realidad la expulsidn de
los trabajadores del proceso de trabajo, un fendmeno que ha estado sucediendo
durante décadas, resultando en la pauperizacidon de los trabajadores y de las masas
poblacionales en general. Hoy en dia, el desempleo se ha convertido en crdnico, siendo
tan grave que afecta no sdélo a los trabajadores no cualificados, sino también a los
trabajadores cualificados, jovenes, mujeres y trabajadores, en fin, toda la poblacidn,
incluyendo las clases medias, lo que crea una gran sensacion de inseguridad a los que
estan dentro del sistema productivo.

Para Mészaros, el desempleo crénico ya no es especifico de los paises del Tercer
Mundo; ahora también llegd a los paises capitalistas avanzados, lo que constituye un
problema para su propio desarrollo. Las soluciones presentadas para resolver el
desempleo crénico han sido las mas variadas, pero hasta ahora las empresas no han
logrado generar los millones de empleos prometidos.

Otra diferencia principal que se plantea en la actual sociedad capitalista, que
Castel y Rosanvallon tampoco consiguen percibir es que, como demuestra Mészaros, la
amenaza del desempleo mantenido a lo largo de los siglos del desarrollo histérico de
ese modo de regulacion de la reproduccion sociometabdlica era simplemente latente.
Mientras que el capital pudiese asegurar su dindmica de expansién y la acumulacion
rentable, la labor del ejército industrial de trabajo no representaba tan solamente una
amenaza fundamental para el sistema, sino que también se consideré6 como un
"elemento bienvenido", esencial para su desarrollo. La intervencion del Estado sobre el
pauperismo y sus desdoblamientos, en otros términos, sobre las expresiones de la
“cuestidn social”, estuvo permeada por la expansion del propio capitalismo y de la
reproduccion del capital. La responsabilizacion/desresponsabilizacion del Estado por el
problema ha seguido las exigencias de esa expansidon y acumulacién.

Sobre la base de estos argumentos, constatamos que no fue el eje de la
"cuestion social" que se desloco presentando nuevas formas de pobreza, la inseguridad,
el desempleo masivo, la exclusién, los desafiliados, etc., reapareciendo como una
"nueva cuestién social" como postulan Castel y Rosanvallon. De hecho, estos cambios
son nuevas formas de expresion de la llamada "cuestion social" provocada por la crisis
estructural del capital* de 1970 que resulta del proceso de expansién y acumulacion que
desencadena un proceso de deshumanizacién y destrucciéon global de la sociedad
capitalista. Mas que una amenaza para el orden del capital constituye una amenaza para
la supervivencia misma de la humanidad.

Consideraciones finales
Como vimos, el problema de la desigualdad de clase que existe hoy en dia, tiene

sus origenes en el periodo en que los hombres comenzaron a producir el excedente. De
ahi resulta que, en el proceso de transicién del feudalismo al capitalismo, o sea, con la

4 Para un mayor entendimiento sobre la Crisis estructural del Capital, ver Istv Mészdros (2002; 2009).
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llamada “Acumulacion Primitiva” evidenciamos la génesis histérica de la desigualdad de
clases en el modo de produccion capitalista, seguida de la desigualdad entre los
hombres, ahora con caracteristicas propias. Por lo tanto, las raices materiales de tal
desigualdad estan insertas en la estructura y desarrollo de la propia vida econdmica.

La pauperizacion del trabajador y sus respectivas expresiones como fendmenos
inherentes al modo de acumulacidn y expansidon del capital, ciertamente pasan por
modificaciones derivadas del propio desarrollo capitalista. De ahi resulta la actualidad
del pensamiento de Karl Marx, dado que la esencia del fendmeno de la “Cuestién Social”
en el interior de la sociabilidad capitalista no ha sido alterada, mas alla de profundizar
las expresiones ya existentes, a saber: la pauperizacién de los trabajadores, la violencia,
el desempleo que se ha hecho crénico, se presentan también bajo nuevas formas. Todo
esto resulta de la crisis estructural del capital vivida desde mediados de la década de
1970. Por lo tanto, formulaciones especialmente destinadas a aprehender este
fendmeno solamente en su aspecto politico o solamente como pobreza, aspectos estos
destituidos de la base material que lo genera, no se revelan suficientes para la
aprehensién del problema. Al mismo tiempo, el capitalismo es esencialmente dindmico
y se transforma con el transcurso de su desarrollo. La pauperizacién del trabajador y sus
expresiones, como fendmenos inherentes al modo de acumulacién y expansién del
capital, ciertamente pasan por modificaciones en consecuencia del desarrollo
capitalista; en la visién de Mészards ella se vuelve, incluso, contenido de los limites
absolutos en la reproduccién del capital.

En esos términos, la vinculaciéon de la denominada “cuestion social” al fendmeno
del pauperismo y de la desigualdad social como afirman Castel y Rosanvallon tiene
procedencia, considerando que, la industrializacidn, la insercion de los trabajadores en
el proceso de produccién y acumulacién capitalista y los medios utilizados para su
desarrollo se transforman en formas de dominacién y explotacion. Los métodos
empleados para la produccion de la plusvalia resultan en la degradacién del trabajador,
tanto desde el punto de vista fisico cuanto moral, llevandolo al agotamiento vy
consecuentemente al desempleo. En esas condiciones de vida y trabajo, el fendmeno
del pauperismo aparece, seguido por la desigualdad social, llevando a los trabajadores
ocupados y desocupados a unir fuerzas en la lucha por sus intereses. Pero sélo resaltar
este aspecto se vuelve insuficiente para desnudar la naturaleza esencial de la "cuestién
social". El sistema de causalidades de la "cuestidon social" sélo se revela cuando
comprendemos las bases socioecondmicas que lo generan. Es decir, como se ha visto
anteriormente, su sistema de causalidades se encuentra en la Ley General de la
Acumulacioén Capitalista.

Sin embargo, lo que Castel y Rosanvallon no aprehenden es que la crisis de 1970-
1980 difiere completamente de la crisis de 1929-1933. La de 1970-80 es una crisis
estructural del capital que estd relacionada a algo mas restringido que las condiciones
absolutas. Esto significa que la triple dimensidn interna de la auto-expansion del capital
(Capital, Trabajo y Estado) presenta "perturbaciones" cada vez mayores.

Este tipo de solucidn presentada por los autores no consigue comprender que,
como afirma Mészaros, Capital, Estado y sociedad son "componentes inseparablemente
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entrelazados del sistema organico del capital" (2002: 917). Son dimensiones
materialmente constituidas y estrechamente ligadas entre si, por lo que es imposible
"emancipar el trabajo sin al mismo tiempo superar el capital y el Estado" (Mészaros,
2002: 600). Todo esto porque el sustento material del capital es el trabajo y no el Estado.
Por lo tanto, reestructurar el Estado tal como se propone no eliminara la precariedad
laboral, el desempleo masivo, la desafiliacién, la exclusion social, como sugieren Castel
y Rosanvallon.

Ante las evidencias tedricas presentadas por Marx y Mészaros, los analisis y
proposiciones de Castel y Rosanvallon con respecto a la reinvencion del Estado por el
cual los programas y proyectos sociales son creados en un intento de construir un nuevo
Estado de bienestar social, con el objetivo de mantener la cohesién social, no
encuentran sustento en términos de resolver el problema del pauperismo en cuanto
expresion de la "nueva cuestion social". Como hemos visto, la esencia del fendmeno de
la "cuestion social" en la actualidad sigue siendo la misma, a saber, el conflicto entre
capital y trabajo, cuyas raices humano-material estdn en la esencia capitalista
generadora de desigualdades de clase. Por esta razén, los autores sélo pueden captar
las expresiones fenoménicas de lo real, sin buscar su esencia, sus determinaciones. Ellos
no vislumbran los nexos causales que componen el proceso de expansién y acumulacién
del capital en la actualidad. Asi, lo que Castel y Rosanvallon denominan "nueva cuestién
social" se constituye en una vieja forma reinventada para hacer frente a un viejo
problema con trazos renovados.

En esos términos no hay resolucion para la “cuestién social” en los marcos del
capitalismo y sus determinaciones fundamentales teniendo en vista que la generacién
de lariquezay de la miseria compone el conjunto de las contradicciones que hacen parte
del caracter esencial del sistema del capital. Frente a la naturaleza de la crisis estructural
que el capital experimenta hoy, no hay margen para que se hagan simples correcciones
en el sentido de asegurar una tranquila expansiéon y acumulaciéon del capital. La
tendencia que se coloca es el agravamiento de esos problemas estructurales y de sus
consecuencias para la vida en sociedad. La verdadera resolucion para el problema del
pauperismo, de la desigualdad social y de sus secuelas estd en la superacidn de esa
forma de sociabilidad capitalista, o sea, mas alla del capital, de acuerdo a lo sefalado
por Mészaros.
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CUESTION SOCIAL, FUNDAMENTOS Y DEBATES EN TRABAJO SOCIAL.
APORTES PARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE FORMACION E INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Marcela Moleddat

Introduccién

Mucho se escucha sobre la expresién que sefala que la “cuestion social” es
constitutiva y base fundacional de la accién profesional. Podria decirse incluso que,
independientemente de las diferentes posturas que se conocen en relacion al tema,
existiria cierto consenso en el colectivo profesional en considerar que la “cuestién
social” es uno de los ejes nodales tanto en la formacién como en el ejercicio profesional.

éPor qué? En primer lugar, porque las condiciones de vida de amplios sectores de
la poblacién tanto en el espacio inmediato como en otras zonas geograficas del pais y
del mundo, lejos de mejorar empeoraron. Netto al respecto sefialard que la llamada
“deuda social”, incluso en periodos democraticos, en vez de saldarse, se incrementé.
Pero principalmente porque en la actualidad, se torna urgente entender, cémo van
coagulandose distintos elementos en nuestros procesos de intervencion - entre ellos las
manifestaciones de la “cuestidn social”- que nos permiten pensar nuestro accionar no
sélo como una cuestiéon técnica, sino como integraciones donde cobran sentido
posicionamientos tedricos, éticos y politicos, que puedan visibilizar las condiciones
materiales de vida de los sujetos con los que trabajamos denunciando las
contradicciones de un sistema barbarizante.

A pesar del tiempo trascurrido, el aio que viene se cumplirdn 150 afos de la obra
de Marx “El Capital”, y las sustanciales diferencias entre esa época y la actual, los
aspectos esenciales del modo de produccion capitalista en relacidon a los procesos
contradictorios del desarrollo material y subjetivo de las capacidades humanas no
desaparecieron. Vivimos en un sistema capitalista que, como modo de produccién, crea
concomitantemente riqueza y miseria.

Bajo la afirmacion de que la “cuestion social” es constitutiva del desarrollo del
capitalismo, queda integramente demostrado, tal cual lo expuesto en el vigésimo tercer
capitulo del libro publicado en 1867, que su “anatomia” la convierte en un “corolario
necesario del desarrollo capitalista en todas sus fases”, por cuanto resulta insuprimible
sin la supresién del capital y todo tipo de enfrentamiento serd tan solo a sus sintomas
(Netto, 2003a).

Sin embargo, y aunque sobradamente presentado en diversos estudios, como
categoria de andlisis, la “cuestion social” no es semanticamente univoca, sino mas bien,
en torno a ella se registran diversas formulaciones, siendo motivo de permanente
debate por parte del colectivo profesional; debate en el que se juegan disputas tedricas

! Lic. en Servicio Social (UNMdP) y Mag en Trabajo Social (UNLP). Doctoranda en Trabajo Social (UNLP).
Docente de la carrera de Trabajo Social en la UNMdP y codirectora del Grupo de Investigacidn
Fundamentos, Formacion y Trabajo.
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y posicionamientos ético-politicos? que posteriormente se cristalizan en las distintas
respuestas que, desde el Trabajo Social, se ofrecen a las multiples demandas que
cotidianamente se le plantean a la profesion.

En lo precedentemente mencionado se apoya la importancia de retomar esos
debates, intensificando los esfuerzos por comprender cabalmente los alcances de
algunas posturas tedricas, ampliamente reconocidas y utilizadas en la produccién
académica en Trabajo Social y que en tanto expresiones de la racionalidad formal
abstracta® obturan un correcto entendimiento de los procesos sociales y de sus
particularidades, que se manifiestan en la heterogeneidad de la vida cotidiana de las
personas.

Este escrito se encuentra organizado en dos momentos. En un primer momento
se presentan algunas coordenadas histdricas y tedricas respecto a cédmo surge la
expresion “cuestion social”, en qué contexto, cudles son las diferencias con situaciones
de pauperismo anteriores; aunque brevemente se mencionan los elementos centrales
de dos posturas que han tenido notoria influencia en el ambito académico y politico: la
posicién de la Iglesia catdlica y de la sociologia francesa, cuyos preceptos permanecen
con plena vigencia en el andlisis que se realiza de la “cuestidn social” y que son tomados
(no siempre de manera consciente) como referencia por parte de algunos colegas en sus
procesos de intervencién. Mientras que, en un segundo momento, e intentando abonar
a una rigurosa “comprension tedrica” para la aprehensiéon de la génesis, constitucién y
procesos de reproduccién de la “cuestiéon social”, se recuperan los aportes de la
perspectiva histdrico critica en relacién al tema, contribuciones que consideramos
centrales en los procesos de formacién y de intervencién en Trabajo Social.

I"

1. Respecto al surgimiento de la expresion “cuestion socia

Todas las referencias posibles sugieren que la expresién “cuestiéon social” es
relativamente reciente: comenzd a ser utilizada sobre 1830 (tercera década del siglo
XIX), siendo motivo de andlisis de filantropos y criticos, quienes formularon los mas
variados abordajes tedricos. En estas comprensiones, no siempre se reconocieron sus
multiples determinaciones, producto de la contradiccidon estructural entre capital y
trabajo, ni se examinaron sus implicancias y consecuencias para la reproduccidn social.

Bajo la afirmacion que advierte que “pobres hubo siempre”, épor qué podian
aseverar “los mas lucidos observadores de la época” (Netto, 2003a) que se trataba de
un fendmeno nuevo? La polarizacién entre pobres y ricos, la antiquisima apropiacion y
usufructo de los bienes sociales por parte de los ricos existidé desde tiempos remotos,
pero por primera vez en la historia “la pobreza crecia en relacién directa con el aumento
de la capacidad de producir riqguezas”. Cuando mas la sociedad se revelaba capaz de
progresivamente producir mas bienes y servicios, tanto mas aumentaban los pobres,

2 Ver capitulo de Sergio Gianna sobre el debate contemporaneo en Trabajo Social en este mismo libro.

3 De manera introductoria podriamos decir que la operacién de procedimientos abstractos al momento
de conocer e interpretar la realidad supone en primera instancia la equiparacion de fendmenos sociales
con naturales y con ello el ocultamiento de las relaciones que constituyen su esencia, fundamentando la
intervencion en moldes predeterminados.
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gue ademas de no tener acceso a esos bienes y servicios, se veian desposeidos de las
condiciones materiales de vida de las que disponian anteriormente. Si antes de la
sociedad burguesa la pobreza estaba ligada a la escasez, ahora se mostraba vinculada a
un cuadro que prometiendo reducir esa escasez, la acentuaba.

Las radicales diferencias entre este tipo de pauperismo y aquel que se
experimentaba en la etapa feudal, son explicadas por Netto de la siguiente manera

“en las sociedades anteriores al orden burgués, las desigualdades, las
privaciones, etc. devenian de una escasez que el bajo desarrollo de las
fuerzas productivas no podia suprimir (y al que era correlativo un
componente ideal que legitimaba las desigualdades, las privaciones, etc.);
en el orden burgués constituido, ellas devienen de una escasez que resulta
necesariamente de la contradiccién entre las fuerzas productivas
(crecientemente socializadas) y las relaciones de produccién (que garantizan
la apropiacién privada del excedente y la decisién privada de su destinacion).
La “cuestidn social”, en esta perspectiva tedrico-analitica, no tiene que ver
con el desdoblamiento de problemas sociales que el orden burgués heredd
o con trazos invariables de la sociedad humana; tiene que ver
exclusivamente con la sociabilidad erguida bajo el comando del capital”
(Netto, 2003: 64).

De esta manera, como categoria de analisis, ingresa primero timida, pero de
manera sostenida en el pensamiento conservador, a partir del aumento sin precedentes
de procesos de pauperizacion para vastos sectores de la poblacién, quienes a partir de
las implicancias del proceso de industrializacidén, son protagonistas de las profundas
transformaciones en la organizacién y estructura econdémica y social.

La virada del término “pauperismo” hacia el de “cuestién social”, tiene
implicancias socio-politicas. Otro fragmento del mismo texto de Netto asi lo explica:

“lamentablemente para el orden burgués que se consolidaba, los
pauperizados no se conformaban con su situaciéon: desde la primera década
hasta la mitad del siglo XIX, su protesta tomd las mas diversas formas (...)
configurando una amenaza real a las instituciones sociales existentes”
(Netto, 2003: 59).

La reaccion de los trabajadores en aguel momento original es tipica de la lucha de
clases contra esa condicion de explotacidn, porque como expresd Lukdacs (1981) “el
hombre es un ser que responde”, y si responde en el sentido de crear su propia
existencia material también reacciona ante la realidad de sus condiciones de existencia
social.

Por ello es importante entender que

“se puede configurar la “cuestidn social” a partir de la articulacion entre los
determinantes esenciales de la acumulacién capitalista, la reaccién de los

trabajadores a través de la lucha de clases contra la explotacién y las
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respuestas del Estado en el sentido de conservacién de la sociedad y en la
contencién de conflictos entre clases sociales” (Pimentel y otros, 2011: 39).

No obstante, la “cuestidn social” va a ir perdiendo progresivamente su estructura
histérica determinada y comenzara a ser naturalizada, siendo empleada indistintamente
tanto por sectores revolucionarios como conservadores, laicos y confesionales, pues,
como fue sefialado, no estamos frente a una expresion semdanticamente univoca, sino
que “registra comprensiones diferenciadas y atribuciones de sentido diversas” (Netto,
2003: 56).

Su debate excede a la propia disciplina a partir del involucramiento en su analisis
de otros actores sociales, entre los que se destacan el propio Estado, académicos,
profesionales, trabajadores a través de sus propias organizaciones y distintas
instituciones de la sociedad, como por ejemplo la Iglesia catdlica; todos los cuales
presentan posturas con diversos matices y contradicciones, pudiendo adherir a
posiciones reformistas, conservadoras o revolucionarias ante los desafios estructurales
de la sociedad capitalista.

En algun sentido ponen de manifiesto algunas de las discusiones y preocupaciones
presentadas en los debates de las ciencias sociales, condensdandose en un complejo
entramado en los que se ponen en tensidn ademads de las tendencias, los fundamentos
tedricos que se vienen procesando fundamentalmente a partir de 1970, en vinculacion
con politicas econdmicas cominmente conocidas como de ajuste que han acrecentado
los procesos de pauperizacidon frente a los cuales se pretenden establecer “nuevos
patrones de analisis que recuperan las viejas nociones de marginalidad, o plantean
nociones que parecen nuevas, como la exclusién social” (Netto, 2002: 9).

De acuerdo con Suriano (2000), la “cuestién social” implicaria un concepto de
mayor amplitud que el de la cuestidn obrera, en tanto este ultimo alude particularmente
a los problemas derivados de las relaciones laborales; manifestandose paralelamente a
los problemas planteados por la urbanizaciény la inmigracidn, por lo cual los grupos
dominantes comienzan a percibir la necesidad de resolver el problema en tanto se torna
una amenaza para el capitalismo. Para el autor comenzado el siglo XX la “cuestion social”
se visibilizd completamente, transformandose en una cuestién de Estado, que se
propuso encontrar soluciones a los problemas sociales. Desde su punto de vista no se
trata de un concepto exclusivo de la sociedad capitalista e industrial, presentando
contenidos diferentes segun el periodo en que se la trate®.

Empero, como fuera mencionado y a los fines de esta presentacidn se destaca, por
un lado, la posicidn de la Iglesia catdlica, que cuando debe pronunciarse sobre la
“cuestidn social” propondra el reforzamiento de un cardcter moralizador, orientacion
gue con combines sostendrd a lo largo del tiempo, basdndose principalmente en el
derecho natural y la defensa de la propiedad privada; y por el otro a las posturas

4 Coincidiendo con Castel (1997), Suriano habla de una amplia gama de problemas ubicados en el
“entramado de temas inherentes a la vieja y a la nueva cuestidn social” por cuanto “la existencia de zonas
de descohesidon social a lo largo del tiempo y en los diversos procesos socioecondmicos ha sido
esencialmente diferente” (p. 6-7).
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francesas que postulan una “nueva cuestion social” a partir de la pérdida de la condicién
salarial y los cambios en el Estado de providencia (Castel y Rosanvallon), donde el eje de
sus discusiones no se encuentra puesto en develar las determinaciones esenciales de la
“cuestidn social” ni de sus expresiones en el modo capitalista, sino en presentar la
propuesta conservadora de un nuevo contrato social mediante el redimensionamiento
del Estado.

En el caso de estas Ultimas y aun con las divergencias entre los autores seialados,
han impactado profundamente en las argumentaciones esgrimidas por investigadores y
docentes de Trabajo Social, a partir de que se encontraria en riesgo el equilibrio/la
cohesion social. Explicaciones que desde nuestra perspectiva de analisis no develan los
nexos causales, las determinaciones histdricas y contextuales de la “cuestion social” en
tanto constitutiva del desarrollo capitalista y donde, limitdndose a mostrar los aspectos
fenoménicos de ésta, su esencia permanece velada®. Este tipo de expresiones forman
parte de la decadencia ideolégica en la sociedad contempordnea que nos aproximan a
vertientes del pensamiento conservador de la profesion.

I"

2. Determinaciones de la “cuestion social” en el pensamiento burgués del siglo XX®

La posicion de la Iglesia catdlica sobre el tema merece cierto destaque, habida
cuenta que es posible identificar, a través de las diferentes enciclicas papales, el punto
de vista desde donde esta institucion fundamenta su doctrina social en la otrora
Modernidad, cuyas postulaciones permanecen con inusitada vigencia en la actualidad.
Para ello, se recuperan los aportes de Netto (1992, 20027, 2003) y la tesis doctoral de
Mallardi (2011)8.

Resulta suficientemente elaborado por Netto a lo largo de su extensa obra y no
cabe analizarlo con detalle aqui, la preocupacion de la Iglesia ante la pérdida de
influencias post Revolucion Francesa entre los trabajadores a partir de la laicizacién del
Estado moderno. El autor explica que luego de varios intentos para recuperar a los
trabajadores como feligreses y como parte de una “jerarquia social natural”, la maniobra
encabezada por Ledn Xlll propone abandonar anteriores programaticas reaccionarias de
la Iglesia, asumiendo en su lugar una perspectiva reformista conservadora.

En ese contexto, serda animo de la Iglesia ingresar a la Modernidad con diversos
pronunciamientos sobre los problemas que acuciaban a la poblacién de la época, donde
combinando elementos conservadores y positivistas, a través de la “moralizacién” y la

5> Para la profundizacion de este tema se sugiere la lectura del texto de Sergio Gianna (2015) Decadencia
ideoldgica y Trabajo Social. Critica al debate contempordneo profesional.

6 En este apartado se recupera parte de un capitulo de la tesis de la Maestria en Trabajo Social (FTS-UNLP)
en el que se analizan debates y posturas contempordneas de la “cuestién social” en el Trabajo Social
argentino.

7 Conferencia sobre “cuestién socia
publicada dos afios mas tarde.

8 “Cuestion Social y Lenguaje Cotidiano. Reflexiones a partir de los aportes de G. Lukacs y M. Bajtin”. Tesis
doctoral en Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires. Directora:
Dra. Andrea A. Oliva. Buenos Aires, octubre de 2011.

|II

dictada en el afio 2000 en la carrera de Trabajo Social de la UBA 'y
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“naturalizacion”, reivindica la idea que se trata de “esta direccion moral la que
fundamenta la caridad y la filantropia que puede unificar la sociedad” (2002: 17).

Ambos movimientos, “moralizar” y “naturalizar”, apuntan a evitar que se generen
condiciones de potencial conflictividad, alegando actitudes despolitizadas, cuando en
realidad se trata de una politica ostensiblemente conservadora, que como ya
expresaramos resulta ampliamente utilizada por la Iglesia.

De manera curiosa, si se examina uno de los documentos mds importantes de la
Iglesia como lo es la enciclica Rerum Novarum, queda revelado la extraordinaria cercania
entre la programatica comteana y catdlica en relacion a la “cuestién social”, donde “la
Iglesia avanza también sobre los rumbos del eticismo, puesto que Ledn Xlll opera una
evidente naturalizacién de la sociedad” (Netto, 1992: 38).

En analogo sentido, Mallardi ubica la enciclica de Ledn XIlIl Rerum Novarum del afo
1891 como aquella en la que se compendian variados aspectos de la visidn de la Iglesia
catdlica en relacidn a la “cuestidn social”; visualizdndose notoriamente la posicién de
esta institucidn frente a distintos problemas sociales de la época?; en sus escritos se
hace especial referencia a

“los derechos y obligaciones de las clases sociales fundamentales (...)
reforzando el caracter moralizador de las posturas catdlicas (...) frente a las
doctrinas que plantean la soberania popular, en estos documentos se
sostiene que es Dios el principio natural y necesario del poder politico”
(Mallardi, 2008: 37).

En ella, ademas de reivindicar la centralidad de Dios, el Papa realiza un convite a
los “fieles catélicos a ocupar espacios en las distintas instancias estatales a fin de cumplir
con el deber préctico de hacer que estas instituciones estén al servicio del bien publico,
el cual coincide con los preceptos de la fe catélica” (Mallardi, 2008: 38).

Ante un paulatino afianzamiento del sistema capitalista como modo de
produccién y relacidn entre los hombres, apelara a ideas tales como el “origen natural”,
la necesidad de que las clases arriben a acuerdos solidarios, que los empleadores
dominen sus ansias de ganancias, entre otras.

En este sentido

“se repite el “origen natural” de la sociedad, de las clases sociales que la
componen, de las diferencias existentes entre los hombres que repercuten

% Problemas de los que ya se habia expedido previamente en “... la enciclica Arcanum Divinae Sapentiae,
sobre la Familia, del afio 1880, en la cual critica las leyes emanadas por la autoridad publica sobre el
matrimonio, especialmente aquellas que permiten la poligamia y el divorcio; la enciclica Diuturnum Illud,
sobre la Autoridad Politica, de 1881, donde el Papa reflexiona frente al peligro universal de la sociedad
humana, especialmente de la autoridad politica, donde los pueblos niegan a los gobernantes la debida
obediencia (...) Immortale Dei, sobre la constitucidn cristiana del Estado, donde aceptando la divisidn
entre el Estado y la Iglesia, apela nuevamente a la figura de Dios como el jefe supremo de la sociedad, al
cual deben rendir cuentas los gobernantes” (p. 37-38).

(88]



espontaneamente en diferencias de fortuna. También se sostiene laidea de
la sociedad como cuerpo con miembros ensamblados en armonia, por lo
cual las clases sociales deben actuar como gemelas que armdnicamente
llegan a acuerdos y se ajustan en busca del necesario equilibrio. Para que
ello se alcance, a los obreros les corresponde cumplir con lo pactado sobre
el trabajo, siempre que lo haya realizado en libertad y de acuerdo a lo que la
justicia establece, no dafiar al capital, no ofender a los patrones, no ser
violento en la defensa de sus derechos ni promover sediciones y no
vincularse con hombres depravados, que alientan pretensiones
inmoderadas, |éase socialistas y/o anarquistas” (Mallardi, 2008: 39).

De esta manera y de modo sistematico se apela a la naturalizaciéon de las
relaciones sociales “para legitimar las condiciones capitalistas de explotacidn,
cubriéndolas de un velo a-histérico” (pag. 40), siendo la decidida intencion de Ledn Xlli
resaltar aspectos moralistas cuando se piensa en los fundamentos de la “cuestidn
social”.

En las distintas celebraciones de los aniversarios de la Rerum Novarum’se fue
consolidando la orientacion de la Iglesia catdlica, donde preservando el orden social
opinara de los salarios, el ideario socialista, las posturas liberales o marxistas, la
participacién del propio Estado. La estrategia invariable sera la de requerir solidaridad
humana y cristiana fraternidad, ideas que le resultardan sumamente Utiles para pensar la
resolucién de las contradicciones del modo de produccién capitalista.

Sin embargo, las situaciones de extrema pauperizacién que se suscitan en
diferentes lugares del mundo luego de la crisis de 1970, lleva a la Iglesia a formular una
serie de apdcrifas criticas a la economia capitalista; de esta manera Juan Pablo Il a partir
de la revisién de la enciclica Populorum Progresssio de Pablo VI avanza sobre la
mundializacién de la “cuestion social” y la responsabilidad de los paises llamados
desarrollados

“la novedad de la enciclica, no consiste tanto en la afirmacion, de caracter
historico, sobre la universalidad de la cuestion social cuanto en la valoracion
moral de esta realidad. Por consiguiente, los responsables de la gestiéon
publica, los ciudadanos de los paises ricos, individualmente considerados,
especialmente si son cristianos, tienen la obligacion moral —segun el
correspondiente grado de responsabilidad — de tomar en consideracién, en
las decisiones personales y de gobierno, esta relacion de universalidad, esta
interdependencia que subsiste entre su forma de comportarse y la miseriay
el subdesarrollo de tantos miles de hombres” (Mallardi, 2008: 45).

Este aparente giro en la enciclica Sollicitudo rei sociales no significa cambio alguno
en la postura de la Iglesia. Continua reforzandose la idea de responsabilidad individual
ante situaciones de miseria, la necesidad de acciones caritativas y solidarias,

10 De acuerdo con nuestra fuente, figuran en antecedentes obrantes en www.vatican.va manifestaciones
a través de este tipo de enciclicas durante los afios 1931, 1961, 1967, 1987, 1991.
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independientemente que se empiece a demandar una mayor intervencién por parte del
Estado.

Si bien a diferencia de otros paises latinoamericanos la influencia de la Iglesia
catdlica en Argentina no tiene un notorio peso en los debates contempordneos, sus
preceptos resultan vigentes, en tanto remiten a una solidaridad voluntarista vy
transclasista, coldndose en la profesién a través de respuestas moralizadoras,
oficializando posturas y practicas consecuentes.

Por otra parte, la influencia de pensadores franceses que postulan la crisis del
Estado de bienestar o la necesidad de un nuevo pacto social, resultan si de gran
influencia en la reflexién de investigadores y docentes de Trabajo Social en Argentina,
donde se intenta continuar el dislocamiento de la antigua causalidad, en referencia al
antagonismo insuperable entre capital-trabajo, en un contexto donde se pretende
demostrar que el “trabajo es cada vez menos necesario para la reproduccion del capital”
(Netto, 2002, pag. 24).

Ill

En el caso de las posturas francesas, actualmente las visiones de Rosanvallon
(1995) y Castel (1997) han sido objeto de nuevas interpelaciones (Pastorini, 2010;
lamamoto, 2007; Pimentel, 2012), resultando centrales estos aportes al momento de
realizar algunas aproximaciones a los autores franceses y a sus explicaciones respecto
de este punto.

En los planteos de Rosanvallon (1995) la expresidon “cuestidn social” surge a finales
del 1800 remitiendo a “los disfuncionamientos de la sociedad industrial naciente” donde
el crecimiento econédmico modificé la condicién del proletario de esa época inicial.
Postula que “el desarrollo del Estado de providencia estuvo a punto de vencer la antigua
inseguridad social” (1995: 7), pero que sobre finales del siglo XX

“el crecimiento de la desocupacién y la aparicion de nuevas formas de
pobreza parecieron, al contrario, llevarnos a largo tiempo atras. Los
fenédmenos actuales de exclusién no remiten a las categorias antiguas de
explotacién. Asi, ha hecho su aparicidn una nueva cuestién social”
(Rosanvallon, 1995: 7).
Habiendo instalado la idea de una “nueva cuestién social”, el autor expondra que
a partir del cuestionamiento que sufrieran —luego de la década de 1990- los “principios
organizadores de la solidaridad y la concepcidn misma de los derechos sociales” (p. 8)
pueden identificarse para un correcto analisis tres dimensiones/etapas en la quiebra del
Estado providencia: una de orden financiera, que se desencadena en los anos setenta;
otra de orden ideoldgica, que ubica en los afios ochenta, sumado a una tercera de orden
filosdéfica. Estas tres crisis, de manera conjunta, subsisten en la actualidad, presentando
una nueva era de lo social, que, acompafiada por nuevas formas en lo politico deben
propugnar por una refundacion de la solidaridad y redefinicién de derechos para pensar
la situacidn de los excluidos.

Ubica cdmo, de manera precursora, ingresan la idea de seguro y solidaridad en la
sociedad moderna a partir de aportes de pensadores de la época que recuperan a Smith
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y Hobbes, con lo cual llega al siglo XVIII distinguiendo tres modelos para pensar el vinculo
social que era percibido anteriormente como natural: el contrato (directo, resultante de
la relacién cara a cara), el mercado (mano invisible que vincula econdmicamente a los
hombres) y el seguro (mano invisible de la solidaridad).

Comienza una suerte de cronologia donde partiendo de la “sociedad
aseguradora”, entiende que en la gestion de lo social coincidian un “principio de
solidaridad (la sociedad tiene una deuda para con sus miembros) con un principio de
responsabilidad (cada individuo es duefio de su existencia y debe hacerse cargo de si
mismo) articulando un derecho con un comportamiento” (Rosanvallon, 1995: 21).

Desde el punto de vista de la ayuda publica'!, era impensada para individuos que
aun con trabajo fueran orillados a la indigencia, por cuanto como modelo fue perdiendo
progresivamente su pertinencia. Suponiendo que los individuos eran iguales frente a
diferentes tipos de riesgos sociales, este paradigma asegurador equiparaba a la
desocupacién con una enfermedad, considerandola accidente, pasandose luego a un
enfoque “aleatorio y circunstancial de los ‘desperfectos sociales’ (...) una vision mas
determinista” (1995: 27), que la corre del campo asegurador. En ese contexto comienza
a cobrar vigencia —de acuerdo con el autor- la necesidad de refundar la nacidn apoyada
en la idea de ciudadania social, donde vinculo social y civico se funden.

Esto trajo aparejado el surgimiento paulatino de una sociedad multicultural, cuyo
acento estaba puesto en la idea de autonomia,

“los valores sociales centrales son la tolerancia mucho mas que la solidaridad
y la imparcialidad mucho mas que la igualdad. La ‘buena sociedad’ es la que
permite la coexistencia pacifica de las diferencias; ya no la que asegura la
insercion. En ese marco, el principio de ciudadania ya no implica una
exigencia de redistribucién; se reduce a la confianza comun en la ley civil
organizadora de la autonomia” (Rosanvallon, 1995: 67-68).

Creyendo que la “cuestidn social” sufrié un corrimiento, sugiere abandonar un
analisis global del sistema pasandose a un enfoque centrado en el segmento mas
vulnerado de poblacién, segmentandose las prestaciones y compensandose “la
exclusién total o parcial del acceso al trabajo de una amplia franja de la poblacién” (p.
105), proponiendo su asalariamiento®?.

Este paradigma de indemnizacidn, en la tesis de Rosanvallon, debe dar paso a uno
de insercion, retornando al derecho al trabajo, preocupacion que ubica desde el siglo
XVI, vinculada a la definicién del Estado moderno como Estado protector; épocas en las
gue ya pretendia “poner a trabajar a unas clases virtualmente peligrosas, para
controlarlas y moralizarlas” (1995: 132).

11 pensada originalmente para los invalidos y para los vélidos sin trabajo (p. 23).
12 En referencia por ejemplo a experiencias de asignacidn universal, ingreso por ciudadania, justificado en
la teoria del reparto igualitario del fondo social (p. 120).
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De acuerdo con sus postulados para repensar el Estado de providencia y ocuparse
de la gestion social de la desocupacién, debera pensarse en politicas de inserciéon que
requiere de “..vinculos inéditos entre derechos sociales y obligaciones morales;
experimentacion de nuevas formas de ofertas publicas de trabajo; tendencia a mezclar
indemnizacidn y remuneracion; constitucion de un espacio intermedio entre empleo
asalariado y actividad social” (Rosanvallon, 1995: 160).

En la mutacion que realiza el Estado, y que se da con fuerza en la década de 1990,
el llamado tercer sector cobra mayor protagonismo, habldandose cada vez mas de
individuos particulares, con situaciones y trayectorias individuales y de la nocién de
contrato y de obligacién positiva. Vale decir, antiguamente el vinculo social descansaba
en la creencia natural de las diferencias, en tanto en el caso del estado moderno y
democratico se basa en una integracién por la igualdad, por el contrato. Pero al no poder
garantizar ni el mercado (a causa de su modernizacion) ni el Estado (a causa del déficit)
la superacién del Estado de providencia, el llamado “tercer sector” constituye una
alternativa que, ligada a lo social, puede lograr la exhortada insercién, que combina el
derecho a la subsistencia con el derecho a la utilidad social, combinando ayuda
econdmica con participacién social a través del contrato.

La idea de contrato es ilustrada de la siguiente manera en Rosanvallon

“el contrato (..) establece una relacién de reciprocidad, una
responsabilizacion del beneficiario considerado como actor de su propio
devenir (...) Aunque pueda estar en una situacion dificil, incluso en un gran
desamparo, el sujeto de la accién social es considerado como una persona
auténoma responsable, capaz de asumir compromisos y honrarlos”
(Rosanvallon, 1995: 172-173).

De esta forma, la nocién de contrato de insercidn alude a la idea de “obligacion
positiva”, fundada en compromisos reciprocos y de acuerdo al autor, vuelve a ligar al
individuo al principio de contrato social.

Finalmente, homologando las trayectorias de los desocupados, con una “sucesién
de rupturas sociales o familiares, mismo tipo de desencajes profesionales” (1995: 194),
considera que los “excluidos” resultan dificiles de representar debido a que

“se definen por los malogros de su existencia, por lo tanto por su
negatividad. Por esta razon, no constituyen una fuerza social a la que podria
movilizarse. No son los nuevos proletarios de la sociedad de desocupacion.
No tienen un interés comun propiamente dicho. No forman en absoluto una
clase objetiva (...) casi por esencia, los excluidos forman, incluso, una ‘no-
clase’. Constituyen la sombra proyectada de los disfuncionamientos de la
sociedad, resultan de un trabajo de descomposicion, de desocializacién en
el sentido fuerte del término. Mientras lo social se constituye positivamente
por la agregacion de la actividad de los individuos, por la fusién de sus rasgos
individuales en unas caracteristicas promedio, la exclusién resulta de un
proceso de desagregacion” (Rosanvallon, 1995: 195).
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Rosanvallon, en funcidn de contornos cada vez mas fluctuantes e inestables y con
un Estado de providencia en crisis, insinda la redefinicion de nuevos términos y enfoques
de lo social, a partir de la conversion de un Estado servicio, creandose “mecanismos de
representacion de usuarios de lo social” (1995: 211).

Por su parte, la vision de Castel (1997) a través de un abordaje histérico
socioldgico, parte de la proposicién de que la “cuestidn social” se caracteriza “por la
inquietud acerca de la capacidad para mantener la cohesion de una sociedad”, ante la
amenaza de ruptura de “ciertos grupos cuya existencia hace vacilar la cohesion del
conjunto” (Castel, 1997: 29). Estas poblaciones —diferenciandolas segln su capacidad o
no para trabajar- son definidas por el autor como aquellas potenciales al momento de
recibir ayuda socio-asistencial, y fueron en su momento objeto de tutelas para pasar
luego al contrato salarial, siendo objeto del Estado a través de las politicas sociales la de
“apuntalar esta estructura demasiado fragil del libre contrato de trabajo” (1997: 32).

Se refiere a la cuestion social como

“una aporia fundamental en la cual una sociedad experimenta el enigma de
su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura. Es un desafio que
interroga, pone de nuevo en cuestion la capacidad de una sociedad (lo que
en términos politicos se denomina una nacién) para existir como un
conjunto vinculado por relaciones de interdependencia” (Castel, 1997: 20).

En el texto expone que, si bien el término empieza a tomar forma a mediados del
siglo X1V, las diferencias entre una sociedad preindustrial y la sociedad posindustrial,
justifican la metafora de metamorfosis. Siendo en concreto su formulacién

“a partir de la contradiccién presente a principios de la industrializacién y
escenificada en las descripciones del pauperismo: la existencia de
poblaciones ubicadas en el corazon del aparato productivo, puesto que eran
la punta de lanza de la industrializacién, y al mismo tiempo casi excluidas de
la sociedad, desafiliadas de las normas colectivas y los modos de vida
dominantes” (Castel, 1997: 318).

En las ideas de Castel, advertirla, implica el reconocimiento de una fractura —dadas
las paupérrimas condiciones de vida de sectores de la poblacién- que puede disolver el
conjunto social, fragilidad de la que explica se tomé reciente conciencia, en referencia a
1970, momento en el que surge una “nueva relacion salarial” (1997: 327) postfordismo,
a partir de la destitucion de la clase obrera, que fue “superada por una gama de
actividades salariales en diversificacion creciente” situacion que segmenté el mercado
de trabajo, a partir de la distincion entre aquellos “nucleos protegidos y los trabajadores
precarios” (1997: 357), generandose una serie de transformaciones que lo hacen
postular también la aparicion de una “nueva clase obrera” (1997: 358 y ss.).

“la transformacién decisiva que madurd durante las décadas de 1950 y 1960
no fue por lo tanto la homogeneizacién completa de la sociedad, ni el
desplazamiento de la alternativa revolucionaria hacia un nuevo operador, la
“nueva clase obrera”. Consistié mas bien en la disolucién de esa alternativa
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revolucionaria, y la redistribucién de la conflictividad social segiin un modelo
diferente del de la sociedad de clases: la sociedad salarial” (Castel, 1997:
363).

En sus términos

“esta concepcidn secular del trabajo asalariado desaparecid en las décadas
de 1950 y 1960, arrastrando consigo el rol histérico de la clase obrera. La
lenta promocién de una clase asalariada burguesa abrié el camino, y
desembocé en un modelo de sociedad ya no atravesada por un conflicto
central entre asalariado y no-asalariado, es decir entre proletarios y
burgueses, trabajo y capital. La “nueva sociedad” (...) estaba organizada en
torno a la competencia entre diferentes polos de actividades salariales. Esta
sociedad no era homogénea ni estaba pacificada, pero sus antagonismos
tomaban la forma de luchas por los puestos de trabajo y las categorias, ya
no por la lucha de clases. En esa sociedad, el salariado dejé de ser un estado
lamentable, para convertirse en un modelo privilegiado de identificaciéon”
(Castel, 1997: 365).

De este modo, la sociedad salarial acompafiada por un crecimiento econémico y
del Estado social fue interrumpida, por cuanto siguiendo la linea argumentativa del
autor se interpreta a la “cuestién social” como “el derrumbe de la condicién salarial”
(1997: 389), cuestionando la centralidad del trabajo, el cual precarizado genera
“desempleo y desafiliacién” (1997: 406).

La constitucion de una “periferia precaria”, “desestabilizacion de los estables”,
resulta de acuerdo con su tesis un proceso regido por las “exigencias tecnolégico-
econdmicas de la evolucién del capitalismo moderno” (1997: 413), de alli la pertinencia
“de plantear una ‘nueva cuestidn social’, que tiene la misma amplitud y la misma
centralidad que el pauperismo en la primera mitad del siglo XIX, para sorpresa de los
contemporaneos” (1997: 413).

Desde el angulo del trabajo, Castel distingue entonces “una desestabilizacion de
los estables”, la “instalacidn en la precariedad” a lo que se suma un “déficit de los lugares
ocupados” dando lugar a los “supernumerarios”, otrora “inutiles para el mundo” (...) “no
integrados y sin duda inintegrables” poblaciones que han perdido la “identidad por el
trabajo” y que son motivo de las “politicas de integracién”3 y “politicas de insercion”*4,
cuyo surgimiento se produce a fines de la década de 1970 en el caso de las primeras y
1980 el de las segundas, teniendo como propdsito ocuparse de los “validos invalidados
por la coyuntura” (Castel, 1997: 415y ss.).

En sintesis, esta “cuestion social” carente de respuestas concretas por parte de los
gobiernos, representan un peligro a la paz y al orden econdmico y moral establecido. En

13 Castel define politicas de integracidn a aquellas animadas por la “blisqueda de nuevos equilibrios, de la
homogeneizacion de la sociedad a partir del centro” (p. 422).

14 Obedeciendo a una “légica de discriminacidn positiva se focalizan en poblaciones particulares y zonas
singulares del espacio social, y despliegan estrategias especificas” (p. 422).
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este contexto reformista, el Estado asume la defensa del sistema en tanto “garante de
la propiedad transferida” (1997, 317), promoviendo diferentes politicas de integracién.
Su punto de vista respecto al trabajo asalariado lo lleva a pensar que resulta eje de las
relaciones sociales, reconociendo tres momentos: condicion proletaria, condicién
obrera, condicidn salarial, interpretando a la “cuestidn social” a partir de la pérdida de
esta ultima.

Creyendo que estamos entonces frente a una “nueva cuestion social”, dado el
fendmeno de precarizacion desencadenado por la reestructuracidon capitalista de la
década de 1970, se estaria en un momento de extrema vulneracion de las masas

“el nucleo de la cuestidén social consistiria hoy en dia, de nuevo, en la
existencia de “inatiles para el mundo”, supernumerarios, y alrededor de
ellos una nebulosa de situaciones signadas por la precariedad y la
incertidumbre del mafiana, que atestiguan el nuevo crecimiento de la
vulnerabilidad de las masas (...) no se trata del retorno de la desdicha sino
de una metamorfosis completa, que hoy en dia plantea de manera inédita la
cuestién de enfrentar la vulnerabilidad después de las protecciones” (Castel,
1997: 465).

Reivindicando que las protecciones sociales resultan legado de un tiempo
agotado, estariamos —de acuerdo a la perspectiva del autor- frente a un periodo en los
que agotada la solidaridad, sectores de la poblacién se encuentran “desafiliados” “des-
ligados” sin vinculacion con la politica de flexibilidad de las empresas (1997: 447) y que
requieren “el esfuerzo intelectual aplicado al andlisis de la situacidn en su complejidad,
y la voluntad politica de dominarla, imponiendo la cldusula de salvaguarda de la
sociedad, que es el mantenimiento de la cohesion social” (1997: 464), por lo que el nudo
de la “cuestién social hoy” se encuentra en el desmoronamiento de la sociedad salarial
donde el Estado esta llamado a una funcion fundamental.

Tanto para Rosanvallon como para Castel, las transformaciones contemporaneas
habilitan a pensar una “nueva cuestién social” y como se planteara al principio sus
argumentos en combinacién con los postulados de la Iglesia aparecen en las
explicaciones de la “cuestidon social”, y sus fundamentos suelen ser recuperados al
momento de tornar comprensibles las problemdaticas que le son puestas a los
trabajadores sociales desencadenando regularidades en las acciones profesionales.

3. Contribuciones para una interpretacion critica de la “cuestion social”
repensar los procesos de formacion e intervencion en Trabajo Social

. Aportes para

Entendiendo que uUnicamente una rigurosa “comprensién tedrica” para la
aprehensiéon de la génesis, constitucion y procesos de reproduccion de la “cuestiéon
social”, permitird rebasar la “anemia-tedrica” en el analisis del tema, se reitera que la
“cuestion social” se encuentra inscripta en la naturaleza de las relaciones sociales
capitalistas, la que, en tanto expresa desigualdades econémicas, politicas, culturales, y
aun encontrandose mediatizadas por particularidades contempordneas y regionales,
resulta “insuprimible sin la supresién del orden del capital” (Netto, 2003: 66), hecho que
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tanto por parte de la Iglesia catdlica como de las posturas francesas no es profundizado
en sus explicaciones.

Cabe sefalar nuevamente que la expresién “cuestién social” surge en el marco del
pensamiento conservador; este tipo de pensamiento la asociard con “problemas”
solucionables dentro del mismo orden social y mediante “intervenciones técnico-
manipulativas” a partir de una buena gestién y planeamiento de los recursos, por cuanto
no resulta necesario el cambio radical hacia otro tipo de estructura societal (Netto, 2002:
12-13), siendo, la presencia de este tipo de conservadurismo en la profesion,
sobradamente estudiado (Netto, 1992, 2002, 2003; Montafio, 2000; Guerra, 2007, 2012;
lamamoto, 19922, 1992b, 2007).

Sea que se trate de la inviabilidad en la continuidad del pacto social luego de la
caida del Estado de Bienestar (Rosanvallon, 1995) o su vinculacidon con el asalariado
actual (Castel, 1997) lo cierto es que esa “nueva cuestion social” interpela la posibilidad
de integracion del orden social establecido, cuestion medular que podemos reconocer
en ambas posturas considerablemente difundidas en distintos centros de formacion.

Sin embargo, resulta extremadamente fragil la asociacion de la “nueva cuestidn
social” en tanto fendmeno vinculado exclusivamente al agotamiento de los treinta afios
gloriosos, persistiendo la falta de anadlisis que muestra cdmo asistimos a un nuevo
desdoblamiento propio y constitutivo del orden capitalista, producido a partir de nuevas
mediaciones histdricas, con inéditas expresiones pero donde “sin herir de muerte a los
dispositivos explotadores del régimen del capital, toda lucha contra sus manifestaciones
socio-politicas y humanas (precisamente a lo que se designa por “cuestion social”) esta
condenada a enfrentar sintomas, consecuencias y efectos” (Netto, 2003: 63).

Pensar como pares de opuestos lo nuevo/viejo nos hace perder de vista el atributo
de procesualidad de la “cuestién social”, no nos muestra siquiera parcialmente las
continuidades y rupturas de los procesos sociales en los que esta inmersa. Resaltando
gue es imprescindible entender que, independientemente que existan nuevas
expresiones, permanecen intactos los trazos esenciales y constitutivos de su origen
(Pastorini, 2010).

A su vez, las argumentaciones que postulan una “nueva cuestién social” se apoya
en las, por un lado, transformaciones en el mundo del trabajo y, por el otro, el
crecimiento del desempleo.

Este tipo de razonamientos nos interpelan en un doble sentido.

Por una parte, porque la “cuestion social” en la contemporaneidad no es el
resultado del desenvolvimiento tecnoldgico, sino producto de la estrategia capitalista
como consecuencia del agotamiento del modelo fordista-keynesiano, a partir del cual
se sucedieron una serie de flexibilizaciones que sintetiza multiples procesos de regresién
de derechos sociales®®. Sin embargo, histéricamente la “cuestidn social” se constituyd

15 Al respecto se recuperan los sefialamientos de Harvey (1997) respecto a los rasgos fundamentales de
la produccién capitalista (tendencia al crecimiento garantizada por las ganancias y la acumulacién del
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en una amenaza al orden social instituido, a partir del cuestionamiento del proceso que
suponen las relaciones sociales de produccién y de reproduccién de las condiciones
materiales de la vida cotidiana; asunto que nos conduce a la segunda interpelacién, ya
que, encubierta bajo la relacién salarial, encontramos la relacion de produccién
fundamental. Este ocultamiento es explicado por Mallardi (2013) de la siguiente manera

“en el capitalismo, el trabajo abstracto, alienado, requiere la existencia de
un mecanismo que oculte la extraccion de la plusvalia al trabajador, es decir
que invisibilice el trabajo excedente, no pagado. Ese mecanismo fue y
continua siendo el salario, retribucién por una jornada laboral determinada
por la venta de la fuerza de trabajo” (Mallardi, 2013: 243).

De acuerdo con Tonet (2010) resulta embarazosa la idea que propone dejar de
sefialar, incluso empiricamente, que la relacion capital-trabajo no constituye la médula
del mundo de hoy; puesto que pese a que las formas de esta relacién ya no son idénticas
a las del siglo XIX, lo esencial de la cuestidn permanece inalterada y la estrategia
mencionada en pdarrafos anteriores (flexibilizacidon y regresion de derechos sociales)
resulta uno de los mas claros ejemplos para que el capitalismo reorganizando su ciclo
productivo, preserva sus fundamentos iniciales; permaneciendo con una vigencia
incuestionable el encubrimiento de la explotacidn a través del salario.

Si bien en los argumentos esgrimidos por los autores franceses, la crisis resulta el
puntapié de la precarizacion del empleo y posterior desempleo, no aparecen detalles
sobre especificamente qué la provocd, cudl o de qué tipo es su esencia o naturaleza. En
igual sentido y como se ha dicho, nada se discute sobre el hecho que la misma resulta
constitutiva del capital, puesto que el capital no se trata de una simple relacién, sino un
proceso histdrico-social que va mutando de acuerdo a cdmo se va desenvolviendo su
esencia, la que se encuentra orientada para la expansién y movida por la acumulacién
(Mészaros, 2002 —traduccién nuestra), concepcidn que creemos necesario redundar.

Esta acumulacién, sobradamente explicada a partir de la ley general de
acumulacién capitalista, requiere que simultdneamente al crecimiento de la riqueza
social se produzca un crecimiento de la pobreza, provocando una exponenciacién de la
“cuestion social”; ley que —como afirma Netto (2003a)- no reconoce fronteras politicas
ni culturales dado su caracter universal y mundializado, lo que no implica desconsiderar
las particularidades histérico-culturales y nacionales. Esto significa asumir que de la

capital; el crecimiento de los valores reales dependiente de la explotacidn de la fuerza de trabajo en la
produccion; y el dinamismo del capitalismo tanto a nivel tecnolégico como organizativo) que la conduce
a periddicas crisis, intensificAndose a partir de la década del setenta las condiciones de explotacién de la
fuerza de trabajo - en funcién de la necesaria y radical reorganizacion del capital para mantener su nivel
de acumulacién y dominacién — situacién que implicé la eliminacién de derechos y conquistas histéricas
de los trabajadores. En otras palabras, a partir de 1973, empezd una nueva etapa de inestabilidad y crisis
que hizo colapsar el padrén de acumulacidn anterior, por cuanto el capitalismo para recuperar niveles de
expansion previos, debidé recurrir a desregular derechos laborales y desarticular el sector productivo
estatal, como parte de las denominadas politicas neoliberales.
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misma manera que con el tiempo se modifico la relacidn entre capital y trabajo, también
se vieron modificadas sus formas de organizacién (del capital y del trabajo).

No obstante, resulta preciso seguir aclarando que la crisis de 1970-1980 nada tiene
que ver con las anteriores. Su diferencia substancial radica en lo que Mészaros (2002)
expone como perturbaciones de la auto expansién del capital, las que a su vez resultan
cada vez mas crecientes; siendo la estrategia intensificar, transferir o exportar la crisis a
otras regiones, donde el crecimiento del desempleo que mencionan los autores
constituye otra forma de concretar la expulsién de los trabajadores del proceso de
trabajo.

Consideramos que este tipo de argumentos, preocupandose por el rumbo que
puede tomar la “cuestidn social”, ubica a la intervencién como estrategia para mantener
la cohesidn y la integracion social, luego de la desestabilizacién que sufriera la condicién
salarial al declararse imposibilitada de mantener el “orden del todo social”. A nuestro
criterio se trata de posiciones que ubican a la profesiéon con un sentido reformista y
conservador, toda vez que contribuye sin ninglin tipo de cuestionamientos a la
manutencion y reproduccion del orden socioecondmico establecido.

I”

I”

En congruencia con estos planteos, se resalta que la “cuestion social” es
“reconocida” por el Estado, quien pasa a intervenir sistematicamente mediante
mecanismos integradores a partir de los cuales surge el espacio profesional para los
trabajadores sociales (Netto, 2002), intentando impactar en el estado de pauperizacion
de los trabajadores a partir de la implementacion de politicas sociales, éste no se
reciente ni un apice. Y esto es porque el sustento del capital es el trabajo y no el Estado
(Pimentel, 2007) independientemente de que este ultimo reconfigure su ldgica y
estructura.

Vale decir, cuando el Estado burgués organiza estrategias de enfrentamiento a la
“cuestion social”, tipificadas en las politicas sociales, reproduce su fragmentacion y
legitima al Estado capitalista, legitimando el orden sociopolitico vigente al asumirse
como instrumento de control de un grupo sobre otro.

De acuerdo con Netto (1992) la idea de control social se encuentra en el centro
del pensamiento conservador y positivista, en funcién de su preocupacidén por mantener
la cohesidn social. En este sentido surgen estrategias vinculadas a la “individualizacién”,
“psicologizacion” y “moralizacion” de la “cuestidn social” que pretenden colocar el
énfasis en aspectos individuales y personales, como si se tratase de una presunta
anormalidad, llegdndose -en muchos casos- a la judicializacion de los problemas
sociales.

Como cierre de este apartado y de acuerdo al desarrollo que venimos presentando
consideramos que exclusivamente la realizacion de un examen racional y consciente de
los fundamentos, condicionamientos y determinaciones de la “cuestién social”,
permitira reconocer las raices materiales y humano-sociales presentes en el pauperismo
de antafio y en el actual. En este sentido, es la perspectiva histérico critica, que
aportando inteligibilidad logra aprehender la contradiccién de los procesos sociales,
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superar la inmediatez, captando la procesualidad histdrica de la “cuestién social”,
evitando una racionalidad subordinada y funcional.

Resaltamos que es necesario entender que si bien la intervencién profesional se
desarrolla en torno a las manifestaciones de la “cuestidn social” y sin poder alterar sus
fundamentos (explotacién, lucha de clases, etc.), el analisis tedrico e histérico de esta
categoria analitica permitird comprender que las situaciones problematicas que se nos
presentan en el aqui y ahora como conflicto particular del cotidiano, constituyen
claramente una expresién de las desigualdades inherentes al desarrollo del sistema
capitalista.

De alli que, como se menciond en la introduccidn, analizar cdmo se presenta la
“cuestién social” a través de las demandas que se le plantean a la profesion y las
respuestas tedricas — practicas que esta da, en distintos momentos y espacios
profesionales, requiere de la reconstruccion de procesos mas generales; recordando
que la principal caracteristica de las instituciones es que abordan los problemas de modo
fragmentario, al tomar distintos segmentos de la reproduccion de la fuerza de trabajo,
es decir, las refracciones de la “cuestidon social” (Netto, 1992) y sélo a través del
desnudamiento cabal de sus fundamentos, sera posible emprender el desafio de la
construccion de un Trabajo Social critico y éticamente comprometido con la
visibilizacién de las condiciones materiales de vida de las familias con las que
trabajamos.

Para que se entienda mejor, la familia, es la encargada de garantizar la fuerza de
trabajo para la produccién y reproduccién del capital; hecho que condicionara a cada
ser particular que la conforma en sus aspectos objetivos, en las relaciones sociales que
establece y en el acceso a objetivaciones concretas (Mallardi, 2012). Esta conjuncién se
materializa en situaciones problematicas de la vida cotidiana de cada ser particular,
motivo de atencidn profesional y que solemos reconocer en la medida que se presentan
como refracciones de la “cuestion social”, cuya principal determinacién objetiva es la
expulsidn o insercidn precaria en el mercado de trabajo.

“las distintas situaciones problematicas que interpelan la vida cotidiana del
ser particular se constituyen en expresiones de la “cuestion social” (...) Las
posibilidades o imposibilidades de acceder a determinados bienes de uso
encuentran una relacién directa, en primera instancia, con las distintas
formas de insercién en el mercado de trabajo, y, en segundo lugar, con el
acceso a bienes y recursos incluidos como prestaciones en las distintas
expresiones del sistema publico de mantencion de la fuerza de trabajo”
(Mallardi, 2012: 67).

Poder entender cdmo esta relacidon antagdnica entre capital y trabajo, incide en la
configuracion de un conjunto de instituciones y profesiones destinadas a abordar las
multiples manifestaciones de la “cuestidn social” es elemental, pues si desconocemos
los fundamentos de la “cuestién social” estaremos condenados a tratar sus
manifestaciones como “problematicas” especificas.
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|II

De acuerdo con nuestra perspectiva de analisis, la “cuestion social” definida por
Netto como “conjunto de problemas econdmicos, sociales, politicos, culturales e
ideoldgicos que delimitan la emergencia de la clase obrera como sujeto socio-politico
en el marco de la sociedad burguesa” (2003b: 154), se manifiesta como precariedad de
vivienda, salud, mendicidad, trabajo infantil, entre otros, y constituye en realidad una
consecuencia del empobrecimiento del trabajador. Sus bases reales estan en la
economia capitalista. Pasa a ser reconocida como problema en el plano politico, a
medida que los trabajadores, de forma organizada, ofrecen resistencia a las malas
condiciones de vida y de trabajo a las cuales estdn sometidos. De esta manera el Estado
serd llamado a intervenir en la “cuestion social” como arbitro en los conflictos derivados
del trabajo, para lo cual va a desarrollar formas sistematicas, estratégicas y cohesivas
para enfrentar sus manifestaciones.

Esto hace que bajo multifacéticas refracciones, la “cuestién social” se nos presente
en el cotidiano profesional bajo la légica de “problemas sociales”, ocultando la
contradiccidn capital-trabajo. Con el término de refraccién Netto (1992) el autor hace
referencia a que las demandas se presentan como si fuesen una ilusién éptica, que no
permite ver de donde surgen en realidad. En forma abstracta se recortan segmentos de
la vida social para intervenir en ellos, como si nada tuviera que ver con la relacién capital-
trabajo.

En los procesos de intervencion, reconocer la presencia de respuestas técnico-
burocraticas y filantropico-moralizadoras en el enfrentamiento de las manifestaciones
de la “cuestién social”, nos muestra continuidades y rupturas del pensamiento
conservador del Trabajo Social, presentes en la actualidad.

Asimismo, en esos procesos de trabajo, el ejercicio del profesional va mas allad de
los procesos individuales, puesto que los otros actores y los distintos elementos de la
realidad actian como condicionantes y/ o determinantes de las acciones profesionales
y se desarrollan en el marco de situaciones de la vida cotidiana, donde el profesional
debe realizar el esfuerzo analitico de reconstruir esas situaciones en tanto expresiones
de la “cuestion social”.

En este sentido, consideramos substancial profundizar y re trabajar el hecho de
como suelen naturalizarse los procesos de intervencion, cuando se observa la realidad
en su apariencia inmediata y superficial, desconsiderando las determinaciones sociales
e histdricas, es decir, como si fueran situaciones naturales que por el “azar” o “la gracia
divina” les toca transitar a “las personas afectadas”.

Las estrategias para responder a la “cuestion social” se encuentran tensionadas
por proyectos politicos institucionales y académicos diferentes. No desconocemos lo
costoso de arribar a acuerdos profesionales y criticos para la praxis; estas contribuciones
dan cuenta de practicas preexistentes que es preciso cuestionar.

No obstante, y siguiendo a lamamoto (2006) resulta necesario examinar la
dimensién contradictoria de las demandas y requisitos que se le presentan a la
profesidn, donde se expresan distintas fuerzas sociales abarcando tanto el movimiento
del capital como los derechos, valores y principios que forman parte de las conquistas e
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ideario de los trabajadores; para la mencionada autora la “cuestion social” es base de la
formaciéon profesional, puesto que sus multifacéticas refracciones constituyen la
“materia” de trabajo del trabajador social (2006: 121).

El desafio consiste en desentrafiar de la vida de los sujetos singulares, las
dimensiones universales y particulares, lo que exige formar con competencia tedrica-
metodoldgica para leer la realidad.
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ELEMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS INTRODUCTORIOS PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
TRASFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS EN AMERICA LATINA

Emiliano Fernandez!

Introduccion

El tema de convocatoria fue las politicas sociales y especialmente los programas
de transferencias monetarias condicionadas (PTMC) en América Latina, lo que hoy se
podria decir son la “nifia bonita” de la politica social en la regién. En este sentido,
entonces, el objetivo central de la exposicién va a estar basado en intentar aportar
algunas claves tedrico-metodoldgicas para abordar el debate sobre el tema. A modo de
exposicién, y quizd un tanto esquematicamente, se van plantear algunos de estos
elementos en forma de proposiciones.

En principio, y antes de entrar al problema especifico de los PTMC, es importante
situar el problema en un contexto histdrico signado por la crisis capitalista mundial. Este
es el primer elemento que se quiere destacar. No es posible pensar —de forma critica al
menos-, ningun fendmeno contemporaneo de la naturaleza que sea (politica,
econdmica, cultural asumiendo estas dimensiones como “momentos analiticos”
desprendidos de una totalidad social, claro) ni de la escala que sea (regional ni mucho
menos nacional o local) sin plantear el determinante de la acumulacién capitalista
mundial en crisis. Cuando se habla de crisis es importante transcender el mero analisis
coyuntural de la prensa local y mundial, que un dia refiere a “la crisis de las sub-primes”,
otro a “la crisis griega”, y el siguiente a la “crisis de la Zona Euro”. Se trata de una crisis
sistémica del capitalismo a escala global que posee si, diferentes tiempos y espacios
geograficos de manifestacidon. Por otro lado, ésta crisis no puede ser analizada tampoco
como una “crisis financiera” derivada de las fallas del mercado como se argumenta
desde la ortodoxia liberal, ni tampoco puede ser entendida como una crisis derivada de
la “desregulacién financiera” como se esgrime desde el campo keynesiano. Se trata de
una crisis que se remonta a inicios de la década del 70°, y que para el historiador marxista
norteamericano Robert Brenner (2009) se explica por una baja en la tasa de ganancia
del capital derivada de la sobreacumulacién de capacidades de las empresas industriales
expresada en el desajuste oferta-demanda entre sectores. Y es el intento de
recomposicion de esta tasa de ganancia lo que esta en el corazén mismo del proyecto
neoliberal, el que para eso ataca los salarios, las condiciones laborales y el otrora Estado
de Bienestar. La ofensiva que incremento los niveles de explotacion laboral llevo a la
disminucion de la demanda agregada, y, por tanto, a sumarle a la sobreproduccion el
problema del sub-consumo. Es una crisis que, por consiguiente, a pesar de que posee
plazos cortos de cierta recuperacion (manifestado en el nivel de actividad o inversion)
no esta resuelta, por tanto tampoco se acabd la principal estrategia de resolucion del
capital de la misma: el neoliberalismo.

Lic. en Trabajo Social y Maestrando en Ciencias Sociales (FCH-UNICEN). Integrante del Nicleo de
Investigacion Critica sobre Sociedad y Estado (NICSE) de la FCH, UNICEN.
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Aqui entra el segundo elemento a sefialar: la continuidad historica a escala
mundial del ciclo neoliberal. La contracara de esta ofensiva, hoy son las luchas sociales
libradas en el centro y sur europeo: en Alemania contra el acuerdo de libre comercio
con los Estados Unidos (TTIP) y con Canada (CETA), en Francia contra la reforma laboral
de Francois Hollande, en Espafia contra el Tratado de Libre Comercio UE-EEUU vy las
medidas de ajuste de Mariano Rajoy, en Grecia contra el paquete de medidas de ajuste
acordadas con la Troika, por citar sélo algunos ejemplos. Y América Latina no es, claro,
la excepcidn. Luego de la derrota del ALCA en Mar del Plata en el afio 2005, la estrategia
liberalizadora liderada por Estados Unidos se redefine: avanza en tratados bilaterales de
comercio e inversion y en el impulso de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México
y Peru). La reciente victoria de Macri en la Argentina y el gobierno provisional de Temer
en Brasil —y la casi segura destitucion de Dilma Rousseff- revitalizan la estrategia
liberalizadora en el sub-continente desde dos paises claves del mismo. El escenario
regional que construyen los sectores dominantes avanza en dos coordenadas: la
profundizacion de los acuerdos para cerrar un Tratado MERCOSUR — UE, y la ampliacién
de la Alianza del Pacifico y, por ende, el ingreso de Argentina y Brasil al TTP.2 Incluso el
pasado martes transcendid que la Argentina ya estaria incorporada como “pais
asociado” a la Alianza del Pacifico, principal medio para entrar el TTP. Es decir, que el
neoliberalismo es pasado y presente en el mundo y en la regién. Continua, entonces, el
divorcio sobrevenido hace ya mas de cuarenta afos del “matrimonio entre la
socialdemocracia y el liberalismo” que caracterizo los “afios dorados” del capitalismo de
posguerra (ambas expresiones acufiadas por Eric Hobsbawm, 2010).

El neoliberalismo como méaxima expresién del metabolismo social mercantil,
posee varios sindnimos, y entre ellos uno de especial significancia: aumento de la
pobreza y desigualdad como tendencias consustanciales al capitalismo. Un informe del
Banco Mundial de 2014, sefiala que en el mundo 1.200 millones de personas sobreviven
con menos de uSs 1,25 por dia y 2.400 millones (un tercio de la poblacion mundial) con
menos de $2 por dia, mientras hay 1.645 personas que disponen de un patrimonio
superior a los uSs 1.000 millones (Zlotogwiazda, 2014).

En el marco de este ciclo largo neoliberal, en los afios 80" en una América Latina
atravesada por las “crisis de deuda externa” y la denominada “transicién democratica”,
se configura a nivel politico y de opiniéon publica el “problema de la pobreza”. El
“problema de la erradicacion de la pobreza” se instala asi como el eje central de la
cuestion social latinoamericana, dando cuenta de la tendencia a la pauperizacion y
miseria de grandes contingentes de poblacion. Este problema hoy esta practicamente
asumido en la “agenda politica” de la mayoria de los paises, de los organismos inter-
gubernamentales internacionales (con la ONU y los Objetivos de Desarrollo del Milenio
a la cabeza) y los Organismos Internacionales de Crédito (OIC). Es decir, forma parte de
un consenso politico internacional, y atraviesa con centralidad tanto la agenda de los
actores plenamente consustanciados con el neoliberalismo (los OIC) como también
aquellos actores que expresan lo que Vivares, un economista ecuatoriano, denomina el
“enfoque multilateral de desarrollo” (como la ONU e instituciones asociadas). A modo
de ejemplo de esta vigencia en la agenda politica, se puede citar el ultimo informe sobre

2 EI TTP (Trans-Pacific Partnership) es el Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econdmica. El sitio oficial
es: tppabierto.net.
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desarrollo de la CEPAL (“América Latina y el Caribe en la agenda para el desarrollo
después de 2015: reflexiones preliminares basadas en la trilogia de la igualdad”):

“La nueva agenda mundial para el desarrollo deberia ser el resultado de una
negociacion intergubernamental transparente orientada a fortalecer el
compromiso de la comunidad internacional con la erradicacion de la pobreza
y la promocidn del desarrollo sostenible” (CEPAL, 2014: 3; cursiva nuestra).

En el Ultimo Panorama Social de la CEPAL publicado en marzo de este afio, se
estima que el porcentual de pobreza en el 2015 seria de 29,2 % de la poblacién. Lo que
representa una baja acumulada de 14,7 puntos porcentuales con respecto al punto mas
algido de esta en el afio 2002, cuando los niveles de pobreza se encuentran en torno al
43,9%.3 Se registra entonces una fase de progresiva disminucidn —a distintos ritmos- en
los niveles de pobreza e indigencia a nivel regional, en el marco de una coyuntura
econémica de crecimiento econémico y re-dinamizacién del mercado laboral.* Ahora
bien, si se sitla esta ultima evolucién de corto plazo —que es la que en general ponen de
relieve los organismos internacionales®- en la trayectoria de mediano plazo de la
pobreza, se observa que independientemente de oscilaciones coyunturales —incluso de
una tendencia a la baja como se mostré- existe en América Latina un nucleo de pobreza,
de alrededor del tercio de la poblacion total, que permanece invariante en las ultimas
tres décadas. Este nucleo de pobreza invariante confirma la tendencia a la pauperizacion
social propia de la dindmica de desarrollo capitalista, tendencia acentuada por el
caracter dependiente de la misma.

Los programas de transferencias monetarias condicionadas (PTMC)

Es en este contexto, es que surgen los PTMC. Los primeros programas surgen en
el afio 1995, en localidades de Brasil -Bolsa Escola en Brasilia y Campinas- donde se
otorgaban transferencias en dinero efectivo, y como contrapartida se exigia
cumplimientos en la educacidon primaria y secundaria de nifios y adolescentes. Estos
programas antes de su unificacion y reforma, fueron replicados por otras localidades del
pais. El siguiente programa de TMC, que ademas se va a tornar paradigmatico en la
época, es el Progresa que se comienza a implementar en zonas rurales de México en el
afo 1997; siendo el antecesor del programa posteriormente denominado
Oportunidades (2001) que comenzara a expandir las prestaciones en zonas semi-
urbanas y urbanas. No obstante la mayor intensidad en la presencia de PTMC en
América Latina, Fiszbein y Schady (2009) advierten que fuera de esta regién existen

3 Datos de CEPALSTAT. Hay que advertir que los datos construidos por la Base Estadistica de la CEPAL
derivan de las fuentes estadisticas oficiales de los paises de la regién. Considerando las alteraciones
técnicas que sufrié el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) de la Argentina a partir del afio
2007, que repercuten en las cifras de pobreza e indigencia por este publicadas, es de prever que existe un
sub-estimacién de la misma en los datos agregados provistos por la CEPAL.

4 Mientras que en el periodo 1990-2004 el crecimiento promedio fue de una tasa de 2,6 por ciento anual
-segln datos de Carcanholo y Saludjian (2013)- a partir del afio 2004 inclusive la region presenta tasas
siempre por encima del 4 por ciento anual, a excepcién del afio 2009 donde la tasa fue negativa (de -1,9
por ciento anual) por el fuerte impacto de la crisis mundial estallada en 2007 (CEPAL, 2012)

5> Por ejemplo, CEPAL (2013) y BID (2011).
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programas en los paises de Bangladesh, Indonesia y Turquia, y programas piloto en
Camboya, Malawi, Marruecos, Pakistan y Sudafrica, entre otros.

A fines de la década de 1990 los PTMC estaban presentes en tres paises de
América Latina, en la actualidad son veinte los paises que llevan adelante alguna
modalidad de estos programas. El numero total de programas implementados por el
conjunto de estos paises es de treinta y uno, coexistiendo en algunos paises mas de dos
programas (es el caso de Brasil y de Colombia por ejemplo). El proceso de
institucionalizacidon creciente de los PTMC en la regidén se manifiesta, entonces, en su
expansion geografica y en su densificacion institucional. Los programas estan destinadas
aproximadamente a mds de 25 millones de familias (alrededor de 113 millones de
personas) lo que significa alrededor del 20 por ciento de la poblacién del América Latina
(CEPAL, 2010).°

A partir de estas lineas introductorias, se plantean las siguientes proposiciones
gue intentan explicar el significado socio-histérico de los programas y, al mismo tiempo,
arrojar interrogantes y problemas sobre los mismos.

1. El proceso de expansién de los PTMC se inscribe en un movimiento orgdnico (Gramsci,
2010) general de ampliacion del componente asistencial de las politicas sociales en las
Ultimas cuatros décadas en los paises de América Latina. Esta expansién responde a la
gestion estatal del “sujeto pobre”, el que expresa otro movimiento organico: el
crecimiento de la super-poblacion relativa para el capital (Marx, 2011) y, en correlacion,
de la super-explotacion de la fuerza de trabajo (Marini, 1991) en el capitalismo periférico
y dependiente latinoamericano.

Con esta afirmacion se intenta dar cuenta de un determinante estructural de los
PTMC que explica porque éstos se surgen, se desarrollan y consolidan en el plazo de las
ultimas dos décadas en varios paises de América Latina, con independencia de las
orientaciones politico-ideolégicas encarnadas por los distintos gobiernos. Es decir, el
elemento orgdnico comun al conjunto de los paises que implementan alguna modalidad
de estos programas es el crecimiento de poblacion sobrante para la reproduccién del
capital, expresado en el crecimiento y consolidacién de una masa pobre en la poblacion.

La década de los afios 90" inicia con 7,5 puntos de desempleo total promedio en
la region para elevarse progresivamente (con vaivenes) hasta los 11,2 puntos de los afios
1999, 2002 y 2003. A partir de este afo la desocupacidén comienza un proceso de baja
gue posee su pico mas bajo en el afio 2014 cuando llega a 6 puntos porcentuales, para
luego elevarse el ultimo afio a 6,6. A resaltar que en quince afios la desocupacién no
rompe un piso de 6 puntos sobre la PEA.

5De acuerdo con: Base de datos de programas de proteccién social no contributiva en América Latina y
el Caribe: [en linea] http://dds.cepal.org/bdptc. Es importante una breve anotacion metodolégica. Estos
datos son aproximativos, ya que la definicién utilizada por la CEPAL es mas amplia (comprendiendo
transferencias en especie) que la que aqui se emplea. Por lo que es de suponer que existe algin grado
sobre-estimacién en este ultimo dato.
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Bajo una ponderacion similar, la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala
que: “en términos absolutos, se estima que 14.8 millones de trabajadores estdn
desocupados en 2013, en una region donde cerca de 230 millones de trabajadores
integran la fuerza de trabajo urbana. Del total de desempleados, 7.1 millones son
hombres y 7.7 millones son mujeres” (OIT, 2013: 26).

La desocupacion abierta expresa la poblacidn sobrante mas evidente, esto es
propio de la acumulacidn capitalista, que en su dindmica de reproduccion ampliada
produce de modo constante y necesario: “(...) en proporcién a su energia y a su volumen,
una poblacién obrera relativamente excedentaria, esto es, excesiva para las necesidades
medias de valorizacién del capital y por tanto superflua” (Marx, 2011: 784). Este proceso
de generacion de una superpoblacidon relativa para las necesidades medias de
acumulacién de capital, se revela como un proceso estructural de la sociedad capitalista,
donde la poblacién obrera: “(...) con la acumulacion del capital producida por ella misma,
produce en volumen creciente los medios que permiten convertirla en relativamente
supernumeraria” (Marx, 2011: 785). Para Samir Amin (1993), es en la periferia donde se
forma el grueso del ejército pasivo de reserva del proletariado del mundo.

Existe un proceso correlacionado al anterior, senalado por Ruy Mauro Marini,
que es el de la super-explotacién de la fuerza de trabajo. La categoria de super-
explotacién de la fuerza de trabajo, se explica como mecanismo de extraccion de plus-
valor, basado en la conversién del fondo necesario de consumo obrero al fondo de
acumulacién del capital. Es decir, el fondo de consumo necesario para la reproduccion
del obrero y su familia se convierte, de hecho, en fondo de acumulacion para el capital.
Este mecanismo se manifiesta en una remuneracién (precio de la fuerza de
trabajo/salario) al obrero definida por debajo de su valor (en su determinacion
“histérica” y “moral”).

A su vez, el crecimiento de la masa excedente de fuerza de trabajo y el
mecanismo de la super-explotacidn se asocian a “precarias” condiciones de realizacién
del trabajo. Como indicador para entender estas formas precarias se puede tomar la
informalidad laboral, que marca un trabajo que se realiza por fuera del marco juridico
legal y que en general estd asociado a bajos salarios, flexibilidad en el contrato, y
flexibilidad en el lugar y tiempo de trabajo.

Por otra parte, este proletariado repulsado del mercado de trabajo o
incorporado al mismo en modo “precario”, pierde también beneficios sociales (seguro
contra desempleo y vejez, salud, etc.) otorgados por el sistema de proteccion social del
estado. Esto se debe a que el desarrollo histérico de la proteccidn social estuvo, en
general, ligado a la condicién ocupacional del individuo, en consecuencia el trabajador
desplazado del mercado laboral es por decantacion un desplazado del seguro social
garantizado por la pertenencia a éste. Es esta masa de poblacion que se reproduce en
la pobreza la que se instituye con centralidad en el objeto y sujeto de la politica social
durante el ultimo periodo, y la que determina el peso progresivo que viene adquiriendo
el componente asistencial en la misma - denotando un proceso de “asistencializacion”
(Andrenacci, 2006) de la politica social-.
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Antonio Gramsci (2010), denominaba “movimiento organico” a aquellos
procesos sociales de cardcter estructural y permanente en la sociedad que remiten a
tendencias profundas de la misma, que a su vez explican procesos sociales de corte
coyuntural. En este sentido, es que se plantea que la ampliacién del componente
asistencial de la politica social (la “asistencializacién”) forma parte de un movimiento
organico a nivel de la intervencién estatal, que a su vez responde a un movimiento
organico de la estructura social: la pauperizacién de los grupos subalternos.

2. El proceso de expansién de los PTMC se articula en la dindmica concesidn-conquista
de la lucha de clases como mecanismo de contencidén socio-politica del sujeto pobre.
Asi, los PTMC forman parte orgdnica de la construccidon de hegemonia politica de la clase
dirigente, en el marco de Estados “con falta de caracter” (Zavaleta Mercado, 1985). Por
otra parte, la dimensidn regional de los programas, responde a la también dimensién
regional del proceso de composicidon/descomposicién/recomposicion de la hegemonia.

Es en las correlaciones sociales de fuerza, que corresponden a los grupos
politicos (partidos, sindicatos, patronales, sociedades, etc.) desprendidos de la
estructura econdmica donde Gramsci sitUa el proceso de composicion de hegemonia. La
forma y contenido de un proceso hegemédnico determinado, expresa siempre el
surgimiento, desarrollo y crisis -el ciclo de composicion/descomposicién- de un cuadro
concreto de equilibrios de fuerza entre grupos sociales. Por tanto, entender las
caracteristicas de cualquier hegemonia deriva en situar a la misma en una determinada
situacion de relaciones de fuerza o, en otros términos, en la forma particular que asume
la relacién entre una estructura econdmico-social concreta y las fuerzas sociales y
politicas que protagonizan una época.

Las relaciones de dominacion, en que un grupo social impone su voluntad sobre
otro grupo social, se constituyen en hegemonia cuando esta voluntad se realiza
mediante la direccidn intelectual y moral, expresada en el consenso activo del grupo
dominado. Este consenso activo, puede ser entendido tomando el ejemplo que el propio
Gramsci realiza sobre el derecho, el cual como actividad transciende la actividad
gubernativa:

“(...)sirve para comprender mejor, concretamente, el problema ético, que en
la practica es la correspondencia “espontanea y libremente aceptada” entre
los actos y las omisiones de cada individuo, entre la conducta y los fines que
la sociedad impone como necesarios, correspondencia que es coactiva en la
esfera del derecho positivo técnicamente entendido (mdas estrictamente
ética) en aquellas zonas en las que la “coaccidon” no es estatal, sino de
opinidn publica, de ambiente moral, etcétera” (Gramsci, 1984: 71).

Es decir, la hegemonia como consenso implica actos y omisiones espontdnea y
libremente aceptados, entre una conducta individual y lo que aparece como fines
sociales. La capacidad de construir la base valorativa, intelectual y politica en que se
desarrollan las conductas sociales de los individuos, también se materializa en
conformismo social, util al propio grupo dirigente. El conformismo no se logra sélo
expandiendo sentidos e ideas morales (lo que “esta bien” y lo que “esta mal”) en una
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sociedad, sino también en base a compromisos donde el grupo dirigente sacrifica
intereses inmediatos (no estratégicos).

En articulacién a este rasgo de la hegemonia, también se encuentra la dimensién
pedagdgica (de maestro-discipulo) que estructura la relacién entre el grupo dirigente y
el grupo subalterno. Al respecto, Gramsci sefiala: “Toda relacion de "hegemonia” es
necesariamente una relacion pedagdgica y se verifica no sélo en el interior de una
nacion, entre las diversas fuerzas que la componen, sino en todo el campo internacional
y mundial, entre complejos y civilizaciones nacionales y continentales” (1984: 210).

De este modo, el momento en que un grupo social se convierte en dirigente —
pasando de un nivel econdmico-corporativo a un nivel ético-politico- re-dimensiona la
estatalidad, combinando la fuerza (coercion) propia del aparato estatal con el consenso
—es decir, con la capacidad de ejercer la direccidn intelectual y moral del conjunto de Ia
sociedad-.” Asi, cuando un grupo social se constituye en dirigente no sélo toma al Estado
como organismo propio, mediante el cual se homogeniza y crea las condiciones para su
propia expansién como clase, si no que al mismo tiempo presenta este proceso como
“expansion universal”, como el desarrollo del conjunto de las “energias nacionales”. En
otros términos, el grupo dirigente presenta sus propios intereses particulares como
intereses generales del conjunto de la sociedad. También de forma equivalente al plano
interno, la hegemonia politica en el orden mundial posee su piedra de toque en la
hegemonia econdmica en el proceso de produccién, en estos términos lo plantea
Gramsci: “(...) la hegemonia es politica pero también y especialmente econdmica, tienen
su base material en la funcidn decisiva que el agrupamiento hegemaonico ejerce sobre el
nucleo decisivo de la actividad econédmica” (1981: 173). Por corresponder a diferentes
desarrollos de las fuerzas productivas, la fuerza de los distintos Estados se encuentran
lejos de la simetria, por el contrario existe una relacidon de jerarquia y subordinacién
entre ellos. A partir de estos elementos, se puede pensar de modo articulado que:

1. Los PTMC forman parte de la construccion de hegemonia en tanto que
articulan en forma de conquista, un interés inmediato de los sectores subalternos en el
marco de una dominacion general capitalista. Es decir, se inscriben en el proceso politico
en que la clase dominante presenta su interés particular como interés general de la
sociedad, cuando su proyecto logra presentarse desarrollando el conjunto de las
“energias nacionales” diria Gramsci. La contencién social de la pobreza intenta

7 Esta idea es expresada por Gramsci utilizando la metafora del florentino sobre la: “(...) doble naturaleza
del Centauro maquiavélico, de la fuerza y del consenso, del dominio y la hegemonia, de la violencia y de
la civilizacion (de la Iglesia y del Estado como diria Croce), de la agitacién y de la propaganda, de la tactica
y de la estrategia” (1984:260). Cfr. Maquiavelo (1976).

La hegemonia es un proceso que adquiere especial relevancia con el desarrollo capitalista y, por ende,
con el desarrollo de la sociedad civil, espacio en que reside especialmente la hegemonia. En este sentido,
en otro cldsico pasaje Gramsci plantea: “En Oriente el Estado lo era todo, la sociedad civil era primitiva y
gelatinosa: en Occidente, entre el Estado y sociedad civil habia una justa relacion y en el temblor del
Estado se discernia de inmediato una robusta estructura de la sociedad civil. EI Estado era sélo una
trinchera avanzada, tras la cual se hallaba una robusta cadena de fortalezas y de casamatas; en mayor o
menor medida de un Estado a otro, se comprende, pero precisamente esto exigia un cuidadoso
reconocimiento de caracter nacional” (1984:157). Asi, “(...) en la nocién general de Estado entran
elementos que deben reconducirse a la nocién de sociedad civil (en el sentido, podria decirse, de que
Estado= sociedad politica + sociedad civil, o sea hegemonia acorazada de coercidn)” (Gramsci, 1984:76).
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desactivar el conflicto social que supone la misma, operando en el sentido de
desorganizacién estatal de los sectores subalternos que sefialara Poulantzas (2007).

2. Esta construccion de hegemonia por parte de la clase dirigente en los paises de
América Latina fue histéricamente débil. La hegemonia débil como particularidad
politica de los paises de América Latina posee su fundamento histdrico en el proceso de
“desacumulacion originaria”, como plantearia Agustin Cueva (2014), derivada de la
herencia del pasado colonial;, proceso no revertido con la insercion dependiente de
América Latina en el mercado mundial en el ultimo tercio del siglo XIX, en lo que Donghi
(1980) caracterizo como pacto neo-colonial. Es decir, la expansion de los PTMC se
inscribe en el marco de procesos nacionales caracterizados por hegemonias débiles,
donde la lucha de los sectores sub-alternos (obrera, campesina/indigena, etc.) tensiona
permanentemente la direccion politica e intelectual de la burguesia.

3. La extension geogrdfica de los PTMC en América Latina, da cuenta de una
articulacion inter-estatal de lineamientos politico-institucionales de intervencion sobre
la cuestion social, por ende, de un proceso de construccion hegemonica que rebasa el
mero plano nacional de configuracion, constituyéndose en el plano de las relaciones de
fuerza internacionales. Como se opera esta construccion de hegemonia a escala regional
en la dimension de la politica social es uno de los nudos principales en el debate sobre
los PTMC y de la politica social.

3. Los PTMC poseen rasgos comunes que los constituyen en una unidad politica-
institucional, pero al mismo tiempo son heterogéneos. La heterogeneidad por paises
puede deberse principalmente a dos razones: a) el patrdén histérico de politica social del
pais en que se inserta el programa, y b) a las caracteristicas politico-ideoldgicas del
gobierno en el Estado que sintetiza un cuadro concreto de relaciones de fuerza.

Con esta afirmacion se intenta plantear que si bien los PTMC poseen una
arquitectura politico-institucional comun (subsidio monetario no contributivo articulado
a condicionalidades) que permite hablar de un tipo particular de politica, es importante
sefialar que existen diferenciales tanto en el plano de la formulacion como en el plano
de la instrumentalizacidn de los programas que impide realizar analisis generalizadores
y, por ende, homogeneizantes de las experiencias. Por ejemplo, a nivel del gasto medido
en su relacion con el PBI, se puede observar la brecha existente entre el 0,11 por ciento
que el Chile Solidario representa para el PBI de Chile, con el 1,17 por ciento en relacién
al PBI que representa el Bono de Desarrollo Humano del Ecuador.

Por otra parte, si bien en la mayoria de los paises los procesos de disefio,
formulacién e implementacion de los PTMC se realizan a nivel del estado nacional,
existen casos donde municipios de gravitacidon socio-demografica también los
desarrollan -es el caso de la ciudad de Buenos Aires en la Argentina o de Bogotd en
Colombia-.

Ademas, las disposiciones legales que los reglamentan pueden estar apuntaladas
por decreto o ley, por acuerdos gubernativos o, en otros casos, solo por alguna esfera
menor del ejecutivo. Las diferenciales entre las TMC también se expresan en los
periodos de implementacion de los programas en funcién de los objetivos normativos
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planteados, y en el periodo de cobertura del sujeto usuario que puede oscilar desde un
tiempo limite no mayor a cinco afios como en el Caso del Chile Solidario, o abarcar
dieciocho afios como en el caso de la AUH de la Argentina.

A su vez, los criterios de seleccién de la poblacion beneficiaria también son
diferentes segun el programa de TMC. Pueden estar basados en la condicién
ocupacional, donde nuevamente el ejemplo es la AUH de la Argentina, o en condiciones
socio-econdmicas como es el caso del Bolsa Familia de Brasil.

4. Uno de los rasgos definitorios de las transferencias monetarias son las
condicionalidades en materia de salud y educaciéon. Aunque no se aplican de igual modo
en el conjunto de las experiencias, en general tienden a reforzar desde una modelacién
de practicas de la vida de cotidiana de los sujetos beneficiarios la division sexual del
trabajo.

Las condicionalidades al beneficiario de las TMC, que actian como requisito base
para la obtencién de la prestacion, pueden adquirir dos modalidades principales. La
primera modalidad es la que refiere a la obligacién del tutor (en la generalidad de los
casos la normativa sefiala a la madre como responsable) de hacer cumplir a sus hijos/as
con la asistencia al sistema educativo, ya se trate del nivel primario o secundario. La
segunda modalidad esta ligada al componente de la salud, donde aqui también el tutor
debe cumplir con la asistencia de sus hijos/as a niveles minimos de control sanitario y
médicol100. Estas dos modalidades de condicionalidad para la entrega del recurso
monetario pueden presentarse solas o combinadas entre si. Ademds, también en
algunos casos la prestacion monetaria puede combinarse con una prestacién no
monetaria (en especie) que se realiza a modo de complemento. Asi, por ejemplo, en el
Programa de Asignacién Familiar (PRAF) de Honduras o en el programa Oportunidades
de México a la prestacidn monetaria se puede agregar la transferencia de un
componente educativo como son los utiles escolares.

El no cumplimiento por parte de los usuarios de las condicionalidades estipuladas
en cualquiera de los programas, acarrea sanciones que pueden ir desde la interrupcién
parcial de la prestacion hasta su cancelacion total. En general el grado de sancidn
responde al lugar que la condicionalidad ocupe en el conjunto del disefio del programa.

Se pueden observar, principalmente, dos grandes fundamentos discursivos que
sustentan el disefio y la implementaciéon de condicionalidades en las transferencias
monetarias. El primer fundamento discursivo posee aparentes bases técnico-cientificas
y se construye a partir del concepto de “capital humano”. Una afirmacién del
documento Panorama general. Transferencias monetarias Condicionadas (2009) del
Banco Mundial acerca de las condicionalidades deja en claro este argumento:

“(...) pueden justificarse si los hogares estan realizando una subinversion en
el capital humano de sus nifios: por ejemplo si tienen
creencias erréneas acerca de los retornos de dichas inversiones, si hay
un “altruismo incompleto” entre los padres y sus hijos, o si existen
externalidades importantes en relacién con las inversiones en salud y
educacion” (Fiszbein y Schady, 2009: 2).
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Este concepto pertenece precisamente a la “teoria del capital humano”,
desarrollada en el ailo 1964 por Gary Becker y tiene por principales postulados: “1) la
educacion puede ser considerada como otra forma de capital fisico, es decir, como una
inversion que proporciona una tasa de rentabilidad determinada 2) existe una relacion
positiva entre el desarrollo econédmico y las tasas de escolarizacién de todos los niveles
educativos”: “(...) la teoria se apoya en la invariable cadena entre inversién educativa
mas productividad-mejor remuneracién” (M. Otero, M. Di Virgilio y P. Boniolo, 2011:
17).

Este eje argumental, muy presente en los documentos oficiales de los
organismos internacionales de crédito que intervienen en la regidn, se sintetiza en una
explicacion de pobreza bajo el esquema: escasa inversion en capital humano - baja
productividad- bajos ingresos-permanencia en la condicion de pobre que implica un
circulo vicioso que, a su vez, se explica como “reproduccién inter-generacional de la
pobreza”. El segundo fundamento discursivo es de tipo politico, en este la presencia de
condicionalidades en las TM se justifica en la supuesta busqueda de lograr bases de
legitimidad de la politica en la sociedad.

Importante de destacar es también la dimension que hace al cuidado de los nifios
y nifias en la familia, es decir, el trabajo reproductivo desarrollado hacia el interior de la
unidad familiar. Un trabajo reproductivo que se desarrolla en un contexto donde las
bajas remuneraciones salariales no permiten resolver esta labor via sector privado, y las
escasas politicas publicas (tanto en el cuidado infantil como el cuidado de la vejez) en
combinacion con patrones culturales histéricos —la consideracién del cuidado como una
funcion individual y privada, articulada a la division sexual del trabajo- llevan a una
sobrecarga de las madres en el cuidado de la infancia. En su gran mayoria, las
experiencias de PTMC en la regidn sefialan en sus disefios institucionales a la madre
como titular de la prestacién y, en consecuencia, como aquella persona que debe
encargarse del conjunto de su gestion. Esta caracteristica es lo que lleva a Pautassi
(2009), a sefialar que las transferencias no implican un cambio en una matriz politico-
estatal que tiende a reforzar la tendencia social (de por si asimétrica) en el trabajo
reproductivo. Siguiendo a Zibecchi la autora plantea: mas alla del lenguaje modernizante
gue impregna a estos programas — vinculados con “la ciudadania”, la “participacion”- la
mujer aparece circunscripta a roles tradicionales y, en tanto “madre”, su funcién
principal consiste en garantizar el bienestar y desarrollo de los hijos” (Pautassi, 2009: 5).

Aunque también se presenten argumentaciones que sostienen que el hecho de
la titularidad de la madre en la prestacion le otorga a ésta mayor autonomia y le permite
mayor inter-actuacion social, en verdad estas disposiciones tienden mas a acentuar una
asimetria de género en el trabajo reproductivo hacia el interior de la familia y, lo que es
al mismo tiempo, a abaratar para el capital los costos de reproduccion de la fuerza de
trabajo en formacion.

Sélo se cuentan entre los programas que aceptan entregar la prestacion al jefe/a
de hogar independientemente de su sexo, o a algln tutor o representante de la familia
a: el Bono Juancito Pinto del Estado Plurinacional de Bolivia, el PATH de Jamaica y al
Solidaridad de la Republica Dominicana, entre algunos programas que ya han finalizado
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(por ejemplo el PJYJHD implementado en la Argentina en el afio 2002) (Cecchini y
Madariaga, 2011).

Ahora bien, yendo mas alla del sefialamiento de estos fundamentos discursivos,
es importante marcar el resultante material y simbélico que posee la puesta en practica
concreta de estas condicionalidades. Lo que se vislumbra es que, en si misma, la
aplicaciéon de condicionalidades supone la distorsion a nivel juridico-politico del
“derecho ciudadano” que debiera garantizar la prestacidn en cuestion. Esto se debe, a
que el derecho en tanto universal (en cualquiera de sus expresiones: civil, social, politico
y los llamados de cuarta generacion) no puede estar sujeto a condicién alguna. Se
produce, entonces, una negacién parcial o absoluta del estatus de derecho social que
poseen las prestaciones brindadas por las transferencias. Generando un doble estandar
las condicionalidades se convierten en base para procesos de discriminacion vy
estigmatizacion, ya que a mismos derechos sociales garantizados otros ciudadanos no
deben cumplir con estas obligaciones. Por consiguiente, aunque velados por el valor
simbdlico que poseen la educacion y la salud a nivel social, estos requerimientos
implican -en distintos grados- coercion y violencia simbdlica sobre los sujetos a los que
van destinados. Por ultimo, en términos ya generales, la condicionalidad inscripta en los
ordenamientos politico-institucionales de las transferencias se inscribe en dispositivos
de control mediante la modelacién de las practicas y acciones de la vida cotidiana del
trabajador y su familia. La modelaciéon de las conductas que comporta este disefio
institucional, manifiesta la re-actualizacion técnico-politica y discursiva de una légica
estructural presente desde siempre en la politica social como es la “induccidon
comportamental” sobre los sujetos (Netto, 1997).

5. Cinco hipétesis de trabajo en torno a los PTMC: 1) la incidencia de los programas sobre
la vida cotidiana de los sujetos: en sus relaciones familiares e inter-familiares y en los
ambitos de socializacidn secundaria; 2) la incidencia de los programas sobre la insercién
y trayectorias laborales de los sujetos; 3) las implicancias del cardcter no-contributivo
en relacién al financiamiento de los PTMC; 4) el rol de los OIC sobre la expansion e
instrumentalizacién de distintas experiencias de programas sobre la region; 5) la
relacion entre los PTMC, la politica asistencial y los sistemas de proteccidn social en
Ameérica Latina.

La primera hipétesis de trabajo remite al problema sobre: ¢ COmo impacta en las
practicas y visiones de los sujetos los PTMC? ¢Cémo inciden los mecanismos de
condicionalidad en las tareas de cuidado de las familias? Esta hipotesis requiere de
investigaciones cualitativas de campo, que intenten revelar el sentido que le dan los
propios beneficiarios a los programas, a qué consumo va destinado el dinero, que
practicas sociales induce, entre otros aspectos.

La segunda hipétesis se ordena en torno a la relacion entre los PTMC y el mundo
del trabajo. Por un lado, se puede analizar cdmo operan los programas sobre las
trayectorias laborales de los sujetos beneficiarios directos (fuerza de trabajo en
formacién) como indirectos (fuerza de trabajo activa: padres). éRevierten o no
trayectorias laborales en los padres? ¢Revierten en los hijos el tipo de trayectoria laboral
dado en los padres? éSalen del “ciclo intergeneracional de la pobreza”?, éCémo se
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articula la asistencia social y la trayectoria laboral antes y después del programa? Por
otro lado, el andlisis puede estar dirigido a comprender la relacion entre los PTMC y las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas del mercado laboral.

La tercera hipotesis, refiere a reflexionar sobre: équé significado posee el
mecanismo no-contributivo (que es propio de la politica asistencial, pero la trasciende)
en la politica social? En qué medida, en tanto que los paises de América Latina
predomina una matriz impositiva regresiva, la extension de estos programas también
significa la profundizacién de la socializacidn de los costos de reproduccién de la fuerza
de trabajo por parte del capital.

La cuarta hipotesis, se inscribe en el amplio campo de debate sobre como inciden
los lineamientos de los OIC en las politicas estatales de la regién, en el marco de la
construccion de una hegemonia regional y de hegemonias nacionales. En importante
analizar cémo inciden desde la asistencia financiera y técnica tanto en el proceso de
disefo, la instrumentalizacién y la evaluacién a través de los monitoreos.

La quinta hipodtesis tiene que ver con un debate de corte mas tedrico, es si ante
los PTMC estamos en presencia de una politica asistencial de formato neoliberal. i Qué
continuidades y rupturas se encuentran con relacién a una matriz identificada con la
focalizacién en la pobreza, la fragmentacion de programas, y la transicionalidad de los
mismos? Es importante una revisién conceptual sobre esto, para analizar cémo se
articulan estos programas con el resto de los componentes de las politicas sociales, y
como reconfiguran los patrones de proteccién social.

A modo de cierre

Estas son algunas reflexiones que intentaron esbozar algunos lineamientos
tedrico-metodoldgicos para abordar el tema en cuestidn, al tiempo que también
explicitar nudos problematicos para el avance en su conocimiento cientifico.

Por ultimo, y a modo de cierre, no se quiere dejar de colocar una breve digresién
sobre los desafios tedrico-practicos del pensamiento critico en un escenario que, como
se dijo, desde los anos 70" esta signado por la iniciativa histdrica de las clases
dominantes configurando una etapa politica contra-revolucionaria.? En este marco, se
vuelve central desarrollar y expandir una perspectiva critica de analisis dentro y fuera
del sistema académico; una perspectiva que recupere diferentes corrientes tedricas (el
feminismo, el indigenismo, etc.) pero que posea su piedra de toque en el pensamiento
marxiano. Un marxismo (en el amplio sentido del término, como “archipiélago”) que
supere esos dos problemas histdricos —el “eurocentrismo” y el “excepcionalisimo
indoamericano”- que planteara Michael Lowy (1999); que, ademds, se constituya no en
doctrina de repeticion de fraseologia dogmatica sino como formulara Mariategui (2008)

8 Aungue no contamos con tiempo para extender la reflexién, esta afirmacién debe ser complejizada a la
luz de los procesos politicos que marcaron a América Latina en el ultimo decenio y medio. Los procesos
politicos progresistas y radicales parecen expresar que la iniciativa histérica de los sectores subalternos
gana terreno, en qué medida este proceso revierte un cuadro general defensivo y cuan permanente o
coyuntural se revela, forma parte de un debate vivo abierto por el curso actual de los acontecimientos.
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en brujula de busqueda para la praxis. Un marxismo que desde la indivisibilidad del
hacer, pensar y sentir se constituya en filosofia creadora, al decir del revolucionario
sardo Antonio Gramsci. En un contexto mundial convulsionado por la Primera Guerra
Mundial y por uno de sus efectos colaterales como fue la Revolucién Rusa de octubre, y
un contexto nacional sacudido por la participacidn italiana en la compulsa inter-
imperialista que prepararia las condiciones para el posterior bienio rojo, Gramsci
escribia “Tres principios, tres érdenes” (1917) donde reflexionaba sobre la Revolucién
Francesa y la actuacion de la burguesia en su fase revolucionaria:

“(...) los revolucionarios del 89" no preveian el orden capitalista. Querian
poner en practica los derechos del hombre, querian que se reconocieran
determinados derechos a los componentes de la colectividad. Esos
derechos, después de una inicial ruptura con la vieja cdscara, fueron
imponiéndose, fueron concretandose, y, convertidos en fuerzas activas
sobre los hechos, los plasmaron, los caracterizaron, y de ellos florecié la
civilizacién burguesa. (...) se realizé el principio, y de éste florecieron los
actuales ordenamientos, el orden actual” (Gramsci, 2010: 19).

Es decir, la burguesia no contaba con una especie de “modelo social capitalista”
a aplicar en un contexto de progresiva descomposicion del Ancien Régime, por el
contrario si contaba con el principio “moral e intelectual” de su proyecto de clase sobre
el que se estructuraria a posteriori la sociedad. Asi, por ejemplo, la idea de ‘libertad” -
politica ante el despotismo monarquico, y econdmica para la expansién comercial- que
opero como nucleo central de la reforma intelectual y moral propugnada por el
liberalismo adquirird forma material y activa en la expansién mercantil sobre las
relaciones sociales, base del orden burgués. Tal vez, entonces, aqui se encuentre una
clave para los desafios actuales del pensamiento critico en nuestro tiempo y espacio,
concibiéndolo como una actividad dedicada a contribuir a la creacion/recreacion de una
nueva reforma intelectual y moral que se constituya en cimiento para un nuevo orden
dirigido por los sectores subalternos.
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MOVIMIENTOS SOCIALES EN ARGENTINA: CARACTERIZACION, DEBATES Y PERSPECTIVAS

Gonzalo Peruzzaro!

Introduccion

Como punto de partida, resulta central desentrafiar en qué contexto socio
histérico emergen los movimientos sociales. Para ello, se vuelve necesaria una
caracterizacion del capitalismo en su fase monopolista, que desde la década del sesenta
aproximadamente, en adelante, adquiere rasgos particulares que es imprescindible
analizar. Si bien los autores que tomamos como referencia para desarrollar este
apartado, no coinciden plenamente en los planteos y ponen el acento en distintas
particularidades, es posible afirmar la existencia de leyes tendenciales que delimitan el
proceso historico actual.

Es imprescindible comenzar por aqui, con el objeto de conocer la totalidad en la
gue emergen y se desarrollan los movimientos sociales. A su vez, se constituye en un
marco general para presentar el debate de las tendencias tedricas dentro de las ciencias
sociales que buscan comprender, desde sus multiples determinaciones, el fenémeno de
las organizaciones sociales. Lo que diferencia a estas corrientes en general, es que
parten de fundamentos epistemoldgicos disimiles, a saber, el campo posmoderno y la
teoria marxista.

Luego nos adentraremos a la posibilidad de precisar la categoria de movimientos
sociales desde un plano genérico y otro particular, que pone en cuestion algunos
aspectos de la teoria gramsciana, en el sentido de definir los movimientos sociales desde
su caracter econémico corporativo. Por otra parte, rescatar algunos ejes tratados en
experiencias anteriores, respecto a las distintas tendencias politicas que existen dentro
de las organizaciones sociales.

Aqui es preciso establecer una aclaracidon. Las investigaciones pasadas vy
contemporaneas que desarrollamos sobre la tematica, enmarcadas en proyectos, becas,
etc., tienen la particularidad de ser, producto del territorio en que nos encontramos y el
momento histdrico actual, un analisis de los movimientos de trabajadores ocupados y
desocupados, conocidos en Argentina como movimientos piqueteros, formando parte
de una totalidad mayor que son los movimientos sociales.

Entonces, partimos de senalar que dentro de las organizaciones de desocupados
se presentan diferencias sustanciales entre los mismos, para, de esta manera, poder
comprender los posicionamientos programaticos, ideoldgicos y estructurales de cada
movimiento, frente a la implementacién de las politicas publicas.

! Lic. en Servicio Social (UNMdP) y Maestrando en Trabajo Social (FCH-UNICEN). Becario de Investigacion
categoria Tipo A (UNMdP) e integrante del Grupo de Investigacién Fundamentos Formacién y Trabajo
(GIFFT) de la Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio Social de la UNMdP.
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Por ultimo, se introducen algunos lineamientos acerca del fenémeno de la
politica social y el papel del trabajador social respecto a la intervencion con
organizaciones sociales de desocupados. Asi mismo, se presenta la experiencia del
Movimiento de Trabajadores Ocupados y Desocupados Teresa Rodriguez, como un
punto de inicio para comprender, desde la propia experiencia, la dindmica y realidad de
las Organizaciones de desocupados.

Contexto en que emergen los Movimientos Sociales

Como estrategia para el analisis del capitalismo actual, se retoma a cuatro
autores que, desarrollan lineas conducentes a desentrafiar los fendmenos estructurales
de la contradiccion capital-trabajo, pero al mismo tiempo, ponen el acento en aspectos
diferentes, que sefialan como los principales para una mejor comprensién del objeto en
cuestion.

En primer lugar, Jorge Beinstein (2012) economista argentino que publico el libro
denominado “Capitalismo del siglo XXI: Militarizacién y Decadencia” vuelca su mirada
sobre el proceso de decadencia del capitalismo inaugurado en la década de 1960, en
donde la recuperacion de la tasa de ganancia para el capital no es posible, mas alla de
algunos procesos puntuales como la financierizacion de la economia, el saqueo de los
bienes comunes escasos y el militarismo.

Es decir, el autor va a sefalar que el capital, en la etapa mencionada, entra en un
proceso de senilidad e hipertrofia, donde es posible pensar en una autodestruccion
sistémica global (Beinstein, 2012). Para clarificar el punto de vista en este anlisis, es
importante sefialar que Beinstein realiza esta caracterizacién, negando alguna
posibilidad de que el sistema capitalista por si mismo vaya a perecer, sino que, por el
contrario, en la medida en que no se presenten alternativas que puedan romper con la
hegemonia del capital, las consecuencias recaeran sobre las condiciones de vida de la
clase trabajadora.

En este sentido, resulta importante destacar, que si bien, le trayectoria es lenta,
las principales consecuencias comienzan a vislumbrarse, no solo en el sur global, sino
también en el norte. De distintas formas, con distintas expresiones, pero la crisis tiene
un recorrido y un punto de regeneracién en los afos 2007, 2008 y 2009 manifestada en
la explosién de la burbuja financiera, que pone en cuestion la existencia de un Unico
centro imperialista global.

Se destaca que, si bien en los afios setenta existid una crisis global del
capitalismo, a diferencia del contexto actual, lo que no se puso en cuestién en ese caso
es la potencia de los Estados Unidos como centro Imperialista. En el caso del auge de la
crisis de hace una década, emergen otras potencias como China, que asumiran el papel
de contener algunas de las consecuencias del colapso del sistema financiero y comercial.

En este punto, la militarizacién, eje especifico del analisis de Beinstein,
representa no solo una industria que garantiza la productividad en paises desarrollados,
sino que sirve a la destruccion de fuerzas productivas en distintos enclaves del territorio
mundial (Beinstein, 2012). Para el caso, definir la globalizacién como la mundializacién
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de la ley del valor del capital, junto con Samir Amin, brinda algunos indicios para
comprender estos aspectos.

Otro de los puntos que se sefiala, es la arremetida contra los recursos naturales
o bienes comunes, desde una comparacién con los inicios del sistema capitalista y
asumiendo limites claros en esta explotacidn. Practicamente son inexistentes regiones
o territorios en donde no se haya devastado los recursos por parte de los monopolios.

Un segundo autor que presenta algunas inferencias de los rasgos centrales del
capitalismo contemporaneo es Chesnais (2015). El mismo, va a destacar que lo que
caracteriza al capitalismo en la actualidad es la financierizacién de la economia.
Desarrolla la tesis de que el capital financiero contiene al menos tres caracteristicas
particulares que lo definen

“19) la apropiacion de plusvalia ya creada ha vuelto a desarrollarse al lado
de la produccién de plusvalia llegando incluso a superarla en determinadas
configuraciones de la relacién capital/trabajo; 22) ganancia, interés y renta
tienden a confundirse debido a las formas de interpenetracidon entre el
capital altamente concentrado en sus tres formas (capital industrial, capital
comercial y capital dinero) y 32) finalmente el fetichismo de la mercancia ha
invadido todas las actividades sociales. Esta fase engloba y acentua los
rasgos del imperialismo como “capitalismo monopolista” en los que sobre
todo Lenin puso el acento, esto es, el caracter parasitario y rentista del
capital financiero.” (Chesnais, 2015: 8)

Por otra parte, David Harvey (2004), va a destacar el advenimiento de un régimen
o modelo de acumulacién flexible. Sus aspectos centrales tienen que ver con la crisis del
factor de acumulacion fordista o rigido, para pasar a uno caracterizado por niveles
extremos de desempleo estructural (opuesto al friccional) generando masas de
poblacién obrero sobrante. Otra caracteristica vinculada a la mencionada, es la
inexistencia de aumento del salario real de los obreros ocupados, y por ultimo, el autor
va a sefialar como parte del modelo de acumulacion flexible, la pérdida de poder
especifico por parte de los sindicatos o centrales obreras, a comparacién del modelo
fordista, en el cual era un pilar fundamental. (Harvey, 2004)

Otro punto que se pone en cuestidn, desde esta perspectiva, es el papel que
ocupan los estados nacion. Las reflexiones de los autores tienen que ver con que el
Estado neoliberal ocupa un rol activo en el desarrollo de las ganancias por parte del
capital transnacional, garantizando las condiciones y activando mecanismos juridicos,
politicos y sociales para la recuperacion de la tasa de ganancia. Una caracteristica del
mismo, en el sur global, tiene que ver con que quienes ocupan el poder, en general,
tienen vinculaciones con el narcotrafico, la trata de personas, o directamente, son
empresarios que poseen intereses en las mismas multinacionales que se instalan en sus
paises.

Por ultimo, respecto a este apartado que intenta echar luz sobre las principales
caracteristicas del capitalismo actual, es imprescindible destacar los aportes que Michel
Roberts (2016), retomando a John Smith, hace sobre el Imperialismo en su fase actual,
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ya que son vinculantes o permiten comprender el problema de los movimientos sociales
desde sus multiples determinaciones.

El autor sintetiza todas las perspectivas anteriormente desarrolladas,
expresando que el mecanismo por definicidn que tiene el imperialismo en el siglo XXI
para sostener y aumentar su tasa de ganancia es la sobre explotacién de los asalariados
en el Sur. Es decir, hace referencia a que si bien Marx en el Capital destaca algunas
variantes que es posible emplear con este objetivo, como el aumento relativo o absoluto
de la plusvalia, el comercio exterior o la financierizacion de la economia; la sobre
explotacién de la mano de obra industrial en el sur global, entendida como la imposiciéon
de los salarios por debajo del valor de la fuerza de trabajo, se convierte en la centralidad
de la explotacion actual. (Roberts, 2016)

Desde esta afirmacién, Roberts, citando a Smith, va a proporcionar algunas
pruebas:

“en 2010, el 79 por ciento, o 541 millones, de los trabajadores industriales
del mundo vivian en "regiones menos desarrolladas," a diferencia del 34 por
ciento en 1950 y el 53 por ciento en 1980, comparado con los 145 millones
de trabajadores industriales, o el 21 por ciento del total, que en 2010 vivian
en los paises imperialistas. Para los trabajadores de la industria
manufacturera, este cambio es aun mas dramatico. Ahora el 83 por ciento
de toda la mano de obra de las fabricas manufactureras del mundo vive y
trabaja en las naciones del Sur Global.” (Roberts, 2016: 3)

Esto sefiala al menos un aspecto importante, que en términos generales, se
encuentra en debate con perspectivas tedricas como el posmodernismo. Principalmente
las teorias que abogan por el fin de la clase trabajadora como sujeto explotado en el
capitalismo, con el potencial de transformar las relaciones vigentes. Es decir, debates
gue giran en torno a la centralidad del trabajo, que Antunes (2008) caracteriza desde su
fragmentacion y heterogeneidad, manifiesta en el trabajo en negro, precario,
tercearizado, parcial etc. Esto permite dentro del sur global, mantener una masa de
obreros ocupados bajo la I6gica de la sobre explotacidn pero también permite sostener
la poblacién obrera desocupada.

Nos parece importante destacar el argumento de la sobre explotacién como eje
central del capital en su fase actual, ya que si bien Roberts (2016) no deja de lado el
analisis de la financierizacién de la economia, la militarizacion, la depredacion de los
bienes naturales y la flexibilizacién del modo de acumulacién, este aspecto es poco
desarrollado por los economistas contempordneos. En este caso, resulta una
perspectiva que clarifica y es imprescindible para explicar el advenimiento de los
movimientos sociales y sobre todo, de los movimientos de trabajadores desocupados y
su protagonismo en el marco de la lucha de clases en las ultimas décadas.

Respecto a la categoria de movimientos sociales

Si bien los movimientos sociales emergen en un contexto socio historico
determinado, es posible establecer algunos indicios con el objetivo de desentraiiar los
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limites y alcances de la categoria en cuestion. Por una parte, desde lo que Marro (2013)
denomina una definicién abarcativa, los movimientos sociales son un actor colectivo
movilizador, que persigue metas definidas en funcion de transformar algin segmento
de larealidad en la que se desarrollan o de evitar cambios que perjudiquen sus intereses.
Lo hacen con un alto grado de integracién simbdlica y con cierta continuidad a lo largo
del tiempo. (Raschke, 2009)

Dentro de esta linea de andlisis, es posible sefialar que existen al menos dos
tendencias tedricas, que sustentadas en fundamentos epistemoldgicos opuestos,
intentan problematizar acerca del fenémeno. Por un lado, el campo posmoderno desde
la llamada retdrica de lo “neo”, intenta fragmentar la continuidad histdrica que tienen
las organizaciones sociales con expresiones anteriores, exacerbando la localizaciéon y
resignificando el papel de los sujetos sociales entorno a nuevas demandas, que se
canalizan por medio de practicas novedosas.

Segun De Souza Santos (1998), la irrupcidn de Nuevos Movimientos Sociales,
denota un cambio de paradigma en los métodos y formas organizativas de los sujetos,
demostrando el fin de los grandes relatos y de una época, en donde no se logré dar
solucién desde las perspectivas tedrico - politicas clasicas, a las manifestaciones de la
cuestién social y a las promesas de la modernidad. La liquidacién de la historia, la ruptura
con la categoria de totalidad, la celebracién de la fragmentacion y la anulacién de lo
binario junto a los meta-relatos, son algunos de los rasgos del posmodernismo como
respuesta a las contradicciones entre capital y trabajo (Gianna, 2015).

Los Nuevos Movimientos Sociales vienen a anteponer experiencias inéditas
frente a las nuevas formas de opresidn que se revelan en el transcurso del siglo XXI. Para
ello, el valor de lo local y de las relaciones sociales basadas en la exaltacién de la
diferencia, constituyen la clave para comprender las demandas actuales de las mayorias.

Esta perspectiva, suprime la posibilidad de pensar a los Movimientos Sociales
dentro de una totalidad mayor, con el fin de conocer sus potencialidades en el marco de
la disputa de intereses. En ese sentido, la teoria marxista confronta con las afirmaciones
descritas, asumiendo las determinaciones socio histéricas que el sistema capitalista
impone, en cuanto a las condiciones de existencia de la clase trabajadora.

Desde esta linea, Katia Marro (2013) desarrolla una confrontacién con el campo
posmoderno, planteando una definicién genérica de los Movimientos Sociales que
basicamente responde a las condiciones de existencia del orden burgués, en donde la
clase trabajadora se constituye como sujeto politico, mediante ensayos o experiencias
de lucha. Contraponer a los mecanismos de explotacion y dominacién practicas
antagdnicas, hace que la expresién cabal, en su forma abarcativa, de los movimientos
sociales sea la clase trabajadora organizada. (Marro, 2013)

Esto, estrictamente presenta un debate necesario con las teorias que abogan por
la aparicidon de nuevos sujetos sociales, en términos de que, en tanto y en cuanto la
sociedad regida por las leyes del capital continte vigente, la clase que vive de su trabajo,
como sujeto colectivo, va a elaborar estrategias para lograr una ruptura con la opresién.
Esta primera identificacion, tiene que ver con el proceso en que las masas subalternas
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se organizan con el objetivo de trascender las condiciones de vida en las que se
encuentran.

Aqui delimitamos un primer sentido acerca de los Movimientos Sociales, en
términos de clarificar y aportar a los debates generales dentro de las Ciencias Sociales.
Una segunda acepcién acerca del fendmeno se relaciona con el resurgimiento y
revigorizacién de un conjunto de formas organizativas, que aglutinan segmentos
diferenciados de la clase trabajadora. Se presentan reivindicaciones particulares, en las
cuales podemos incluir los movimientos feministas, ecologistas, indigenas, de derechos
humanos, desocupados, sin tierra, etc. (Marro, 2013)

Tantas expresiones segun la amplitud que las refracciones de la cuestién social
lo permitan y a lo largo y ancho del mundo, con particularidades segun las tradiciones
politicas y sociales. Los diversos experimentos organizativos, detrds de cada demanda
concreta, sefalan la capacidad operativa y de respuesta que los segmentos sociales
adquirieron producto de la experiencia histdrica.

En este marco del desarrollo del capitalismo monopolista, en donde, la crisis sin
precedentes requiere de la sobre explotacidon de las masas obreras y de una porcidn
creciente de poblacién sobrante, delimitar la caracterizacion de los movimientos
sociales se vuelve una tarea central. El caracter econémico corporativo en términos
gramscianos, dentro de la definicion restricta de las organizaciones sociales, se
constituye en un eje rector para definir los programas y perspectivas dentro de las
disputas de clase.

En este sentido, se presentan al menos tres diferenciaciones: movimientos
sociales que se organizan en torno al nivel de la produccién, es decir, los sindicatos,
trabajadores rurales, desocupados, etc. Organizaciones que emergen en el plano de la
reproduccién social, ligados al acceso a bienes y servicios, educacion, salud, vivienda,
etc. Y movimientos que se nuclean frente a la dimension ideoldgica y cultural de las
relaciones sociales. Aqui observamos al movimiento feminista o de derechos humanos.
(Marro, 2013)

El caso de los Movimientos de Trabajadores Desocupados

Los movimientos de trabajadores desocupados se constituyen como parte de los
movimientos sociales en términos genéricos, y si bien es posible ubicar su accionar
fundamentalmente en el plano de la produccidn, ligados al reclamo por trabajo genuino,
a su vez incluyen dentro de sus programas, las dimensiones sefialadas anteriormente.
Las condiciones de existencia en las que se gestaron, les impuso el reclamo por el
derecho a la salud, la educaciéon y la vivienda, como ejes transversales de toda su
practica social y politica.

En este sentido, la diferenciacion que es posible establecer dentro de los

movimientos de desocupados, se expresa en lo que Svampa y Pereyra reconocen como
tres tradiciones politicas dentro del sector:
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“partimos de los planteos de Svampa y Pereyra (2003), en los que identifican
basicamente, tres lineas o sectores dentro del movimiento de trabajadores
desocupados, para complejizar mds adelante este analisis al incorporar otras
variables de identificacién. Para Svampa y Pereyra (2003) se despliegan tres
lineas principales bajo las cuales ordenan un complejo mapa de
articulaciones y escisiones entre las disimiles propuestas politicas y
coyunturas que atraviesan las organizaciones: la linea sindical, linea politica
y linea territorial.” (Mamblona, 2012).

A su vez, destacan otro tipo de diferenciacién posible entre: sectores clasistas,
sectores autonomistas y sectores horizontalistas.

Dentro de la linea sindical podemos encontrar el ejemplo de la corriente clasista
y combativa, en donde el reclamo por puestos de trabajo y condiciones laborales se
constituye como el eje articulador de toda la organizacidn y su accionar. La linea politica
refiere a aquellos movimientos sociales que estan directamente vinculados con partidos
politicos, es decir que su estrategia se encuentra incluida dentro de un programa mayor,
en donde la organizacidn social actia en un segmento especifico de la cuestion social. Y
por ultimo, la linea territorial, que se destaca por su construccién dentro de las barriadas
populares, con un fuerte componente de insercidén en zonas vulnerables y trabajo sobre
la multiplicidad de necesidades en la vida cotidiana de las poblaciones. (Mamblona,
2012)

Combinada a esta caracterizacidn, las organizaciones clasistas, autonomistas y
horizontalistas, encuentran sus principales diferencias en cuanto al método de
organizacién y estructuracién interna del movimiento, la forma en que se toman las
decisiones y las tacticas que llevan adelante. Sus fundamentos se sustentan en
vertientes politicas e ideoldgicas, que histéricamente adoptaron como herramienta de
transformacion y andlisis de la realidad social para establecer sus planes.

En Argentina, los movimientos de desocupados protagonizaron los grandes
levantamientos de fines de la década de los noventa, pero lo hicieron en conjunto con
otros sectores:

“el primer levantamiento en el norte del pais, en Tartagal y Gral. Mosconi,
fue proporcionalmente mucho mas numeroso que en el sur. Esta rebelién
popular estuvo motorizada por los sectores mas explotados,
fundamentalmente los trabajadores desocupados; por sectores aborigenes;
por docentes y trabajadores estatales y por jovenes estudiantes. Aqui, el
desempleo en algunas regiones llegd a alcanzar el 50 % de la poblacion
econdmicamente activa. Este cuadro de situacién induce el resurgir de
diversas modalidades de lucha, como las asambleas populares, los cortes de
ruta y los paros generales, cuyo origen se remonta a la experiencia
acumulada por los ex trabajadores ypefeanos.” (Mamblona, 2012).

Las demandas se relacionaban estrictamente con el reclamo expreso de acceso
al empleo, la reincorporacion de los despedidos de plantas que cerraban, se privatizaban
o recortaban su personal; y distintos paliativos que cubrieran las necesidades basicas
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insatisfechas. A su vez, las organizaciones se manifestaron respecto al estado precario
de la educacién y la salud publica, y por el acceso a los derechos minimos que se veian
coartados a medida que la crisis econémica avanzaba.

A lo largo y ancho del pais, se materializé6 una nueva expresién simbdlica que
adopto el término de “Piqueteros”, para identificar a aquellos trabajadores
desocupados que crearon e instrumentaron como método de lucha, los cortes de las
principales rutas del pais. Esta accidn directa sintetizaba la posibilidad de obstruir el paso
de las mercancias desde los principales centros fabriles a diversos puntos de
comercializacion, concretando los objetivos que histéricamente la clase obrera
perseguia al momento de tomar una fabrica o no concurrir al puesto de trabajo.

Si bien la categoria de Movimientos Sociales es mas abarcativa e incluye a los
movimientos de trabajadores desocupados, estos ultimos marcaron un hito histdrico en
la historia argentina de las ultimas dos décadas. La crisis estructural del capitalismo en
su fase monopolista, tuvo expresion fundamentalmente en la esfera del empleo,
agudizando las contradicciones entre capital y trabajo, y el grado de confrontacién
alcanzado a fines de la década del noventa.

Por otra parte, se destaca que producto de la avanzada de la mercantilizacién en
todas las esferas de lo cotidiano y las relaciones sociales, se gestan Movimientos Sociales
que trabajan sobre tematicas particulares vinculadas a la defensa de los bienes
comunes, espacios recuperados para la produccién alternativa, la cuestién de género,
sectores vinculados a etnias, etc. Por un lado, estas expresiones, en detrimento del
grado de conciencia con el cual se desarrollen, intervienen sobre manifestaciones no
abordadas de la crisis del capital, y por el otro, existen movimientos de trabajadores
desocupados, que incluyen estas problematicas como ejes de su programa, entendiendo
gue el mismo surge en el contexto de un territorio donde la realidad es compleja y
multidimensional.

Intervencidn Profesional y Movimientos de Trabajadores Desocupados

En el sentido de lo expuesto, se parte de concebir a los Movimientos de
Trabajadores Desocupados como organizaciones de la clase trabajadora en situacién de
desempleo estructural. Las mismas, desarrollan un conjunto de estrategias ligadas a un
programa y linea politica especifica, que busca alcanzar determinados objetivos
vinculados a su concepcidn acerca de las relaciones sociales y la estructura econdmica
concreta.

Desde esta perspectiva, al momento de intervenir desde la profesién del Trabajo
Social se ponen en contradiccién los fundamentos y legado respecto al origen de la
disciplina: “como sugiere Netto (1997), no podemos dejar de mencionar que es en este
contexto de reaccidén a la organizacion auténoma de los trabajadores que surge la
demanda socio-histérica que explica la génesis del Servicio Social como profesidn,
inscrita en la divisién social y técnica del trabajo.” (Marro, 2013)

Aqui es donde la construccién histérica de un posicionamiento respecto al
profesional como parte de la clase trabajadora, resulta una mediacién necesaria en el
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proceso de intervencién en relacion a las organizaciones sociales. Los movimientos de
trabajadores desocupados se gestan en respuesta a los embates de las manifestaciones
de la cuestion social, donde el avance del capital sobre el trabajo dejo por fuera de los
derechos basicos a amplias masas de obreros.

En este contexto, el Estado activa mecanismos de represion, contencién vy
consenso, estos dos ultimos implementados desde los servicios sociales, lo que denota
su caracter de clase en los procesos de estructuracién politica de los sectores
desposeidos. El profesional se ve en la posibilidad de la ejecucion de los planes estatales
de manera irreflexiva o en el tratamiento consciente acerca de los limites y
oportunidades que propicia una conceptualizacion critica de los mismos en el proceso
de intervencidn:

“las politicas sociales son siempre producto de relaciones de fuerza que
expresan las tensiones de clase en juego. Esa lectura nos sefala un criterio
metodolégico de interpretacion de la capacidad organizativa de esos
sujetos, pero también una perspectiva de trabajo fundamental para el
Servicio Social en el sentido de cuestionar y revertir el mandato histérico y
la relacién de subalternizacion tradicional que la profesién ha construido con
las masas trabajadoras.” (Marro, 2013: 15)

Desde la herramienta del Trabajo Social, es viable aportar a los procesos de
organizacién consiente de los Movimiento Sociales de Trabajadores Desocupados,
superando los limites que impone la asistencia como objeto en si, para establecer saltos
ontoldgicos ligados a la superacién de supuestos de verdad establecidos. Es decir, las
politicas sociales son conquistas de la clase trabajadora alcanzadas en instancias de
confrontacion directa, y no ofrendas del Estado que toma como suyas concesiones de
manera imparcial

“el ejemplo del movimiento de desocupados en Argentina es claro en ese
sentido, donde a partir de la lucha es posible reconstruir no sélo una critica
al patréon de intervencién social del Estado que emerge a lo largo de la
década del 90 en torno a las demandas legitimas de esa poblacion
“superflua”, sino también el componente de contra-insurgencia en la
politica social que se delinea para enfrentar la situacién de explotacién y
desempleo de esas masas, desnudada por la practica histérica de
organizacién de los trabajadores desocupados. Los desocupados nos
muestran a partir de su proceso de auto organizacion cdmo expresiones de
la lucha de clases — sus reivindicaciones y luchas — se tornan objeto de
programas asistenciales orientados a la eliminacién de cualquier
componente de resistencia en las expresiones de la “cuestidon social”.
(Marro, 2013: 15)

A su vez, es posible expresar que a priori no existe un método de intervencion
profesional dirigido al trabajo con las organizaciones de desocupados. El sector definido
para este estudio, es sujeto beneficiario de todos los derechos conquistados
histéricamente y en este plano, el Trabajador Social promueve desde su quehacer una
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relacion reciproca en el conjunto de las instituciones que atraviesan la vida cotidiana de
los trabajadores.

Es decir, quienes participan de los Movimientos Sociales de desocupados, en
términos generales atienden su salud en las salas de atencién primaria que se
encuentran en sus territorios o en los Hospitales publicos, sus hijos transitan la
escolaridad en las instituciones educativas Estatales de los barrios, participan en los
dispositivos creados en funcién de las demandas que se presentan en el territorio, etc.
En todos estos espacios se encuentra el profesional con las herramientas de la politica
social.

Por otra parte, el profesional no solo tiene la oportunidad de actuacién a nivel
individual, sino que en perspectiva puede promover instancias de trabajo colectivo en
funcién de fortalecer procesos organizativos territoriales, donde también se encuentran
las organizaciones sociales. En este marco, desde el Servicio Social debe existir un
posicionamiento ético-politico en cuanto a la autonomia de los desarrollos
transformadores que de alli se impulsen.

La experiencia del Movimiento Teresa Rodriguez

Las Cooperativas de trabajo de la Asociacion de Trabajadores Ocupados y
Desocupados del Movimiento Social Teresa Rodriguez, son fuente de empleo para una
amplia capa de trabajadores que como consecuencia del modelo neoliberal instalado
desde la década del 70 en la Argentina, y mds precisamente, con las crisis econdmicas
sufridas a fines de la década del 90, se encuentran desocupados.

El anclaje territorial del Movimiento Social se presenta como una caracteristica
central para comprender la forma en que se insertan las personas al ambito del trabajo.
Es decir, los trabajadores que integran las cooperativas generalmente viven dentro del
territorio donde el Movimiento cuenta con desarrollo e influencia politica y social.

Resulta imprescindible destacar que este tipo de organizacidon se configura desde
un posicionamiento politico e ideolégico y como consecuencia, la participacién de las
personas en el mismo, refleja un doble componente. Por un lado, la necesidad central
de obtener una fuente de ingresos para la subsistencia personal y familiar; y por el otro,
la subscripcidn a un proyecto politico determinado basado en un conjunto de ideas que
los miembros comparten y que le dan una perspectiva mayor a las acciones que se
realizan en el espacio de organizacion.

Este Ultimo aspecto, no solo remite a la experiencia histdrica del surgimiento del
Movimiento Social, signado por el enfrentamiento a las politicas neoliberales de
privatizacién de la economia y a su consecuencia mayor de desocupaciony precarizaciéon
del empleo, sino que le imprime una dinamica particular a la organizacién y estructura
interna. Es decir, los trabajadores que se encuentran en las cooperativas, no solo
cumplen con la jornada laboral, sino que a su vez, participan de las asambleas y las
comisiones que se desarrollan en el cotidiano al interior del movimiento donde se
intercambian opiniones, experiencias y problematicas que delinean la vida del mismo.
“A falta de experiencia laboral, y por ende, a causa del desdibujamiento de la cultura del
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trabajo, las organizaciones piqueteras proponen otros lugares de produccion de la
disciplina y la solidaridad: por un lado, a través del trabajo comunitario, ligado mas
estrechamente a la satisfaccion de las necesidades mds inmediatas (huertas
comunitarias, comedores, roperos, entre otros); por el otro, a través de la experiencia
asamblearia.” (Svampa, 2004).

La solidaridad social fomentada desde los espacios de articulacidn interna, parte
de una marcada referencia de clase. La misma, es construida como eje vertebrador de
la légica que guia la totalidad de las acciones llevadas a cabo por el Movimiento social,
ya sean a nivel externo en el reclamo directo a la estructura e instituciones Estatales,
como en el plano interno de la organizacion. A su vez, se destaca que la construccién de
nuevas relaciones sociales bajo esta perspectiva, tiene el objetivo de lograr un grado
mayor de conciencia en cuanto al empoderamiento de los trabajadores de las
cooperativas.

La lucha por el acceso al empleo digno, es decir, bajo las condiciones minimas
gue se establecen en la legislaciéon Nacional y en los tratados Internacionales, configura
el eje desde el cual se construye el significado que se le otorga al trabajo. Partiendo
desde la conceptualizacién donde se expresa que explotacidn y espacio de construccién
de identidad y conciencia, se enfrentan de manera contradictoria en el analisis de dicha
categoria, es posible reconocer que esta tension convive de manera cotidiana entre los
integrantes de la organizacién social.

La totalidad de los trabajadores de las cooperativas del Movimiento Social Teresa
Rodriguez se encuentran en la actualidad bajo relaciones laborales precarizadas,
terciarizadas y en negro. Esto quiere decir, que el nivel de explotacion del trabajo y de
la vida sobrepasa los limites de cualquier empleo formal y profundiza el caracter
alienante por el cual todas las esferas de lo cotidiano se ven influenciadas por esta
realidad. No contar con un empleo en blanco tiene sus implicancias en el acceso a un
conjunto de derechos que en la actualidad no son garantizados de manera adecuada por
las instituciones del Estado.

Ya lo habia expresado Marx:

“En la produccidén social de su vida, los hombres entran en determinadas
relaciones necesarias e independientes de su voluntad, relaciones de
produccién que corresponden a una determinada fase de desarrollo de sus
fuerzas productivas materiales. El conjunto de estas relaciones de
produccién forma la estructura econdmica de la sociedad, la base real sobre
la que se levanta la superestructura juridica y politica y a la que
corresponden determinadas formas de la conciencia social. El modo de
produccién de la vida material condiciona el proceso de la vida social,
politica e intelectual en general. No es la conciencia del hombre lo que
determina su ser, sino por el contrario, es su ser social el que determina su
conciencia”. (Marx, 1975: 9)

En este sentido, es posible observar un deterioro desde lo subjetivo en la idea de
la posibilidad de construir desde el ambito del trabajo, procesos de emancipacion social
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por parte de los individuos, debido a que los niveles de precarizacidén profundizan las
légicas de las relaciones sociales en el marco del sistema capitalista. Las inseguridades
respecto al futuro del empleo, la informalidad que atraviesa la relacién salarial con el
Estado y la carencia de derechos laborales, agravan de manera contundente las
posibilidades de construccion de una identidad clara como trabajadores.

Sin embargo, el Movimiento Social en su conjunto y desde una perspectiva
politica determinada que caracteriza a la organizacion, plantea recuperar el caracter
clasista de los miembros que forman parte del espacio y reivindicar la idea de que “los
trabajadores solo se desarrollan plenamente como clase a través de la organizacién de
la accion colectiva con el objetivo de la toma del poder politico, cuando la lucha de clases
se presenta como antagonismo irreductible y su resultado como conservacidon o
reorganizacion del conjunto de las relaciones sociales”. (Piva, 2011: 168).

Las cooperativas de trabajo, no solo remiten a una ruptura con el modo de
produccién material imperante, sino que tiene sus implicancias en el aspecto ideolégico
poniendo énfasis en que

“la misidon histérica del proletariado consiste, pues, en apartarse de todo
entendimiento ideoldgico con las otras clases y alcanzar su clara conciencia
de clase sobre la base de la especificidad de su situacion de clase y la
autonomia de sus intereses clasistas, que derivan de aquella. Tan sélo de
esta manera sera capaz de dirigir a todos los oprimidos y explotados de la
sociedad burguesa, en la lucha comdn contra sus amos politicos y
econdmicos. El fundamento objetivo del papel dirigente del proletariado es
su papel en el proceso de produccién del capitalismo”. (Lukdacs, 2007: 53).

Claro estd que dicha tarea cuenta con complejidades que atraviesan la realidad
concreta y actual de la organizacién y del contexto en el que se desarrollan sus acciones.
La centralidad del trabajo es una pieza trascendente en las reivindicaciones cotidianas y
los avances y retrocesos en este sentido, estan sujetos a los grados de presion que se
ejercen hacia los diferentes estamentos y a las condiciones por demas fluctuantes
planteadas por las dirigencias politicas.

La construccién de nuevas relaciones sociales basadas en la confianza y la
solidaridad se constituye como una oposicidn clara a la propuesta del sistema capitalista.
La légica del individualismo, la independencia personal y la autonomia planteada no solo
por los clasicos defensores de la economia neoliberal, sino también por las teorias
posmodernas que relegan el caracter de clase a un segundo plano, se impregna en los
trabajadores de forma que ellos mismos se reconocen como parte de la mercancia
producida por el modelo de explotacidn.

El movimiento social pretende resignificar el valor del trabajo humano
defendiendo las conquistas histdricas con acciones concretas que confrontan con la
estructura del Estado, y a su vez reconocer que

“en la visién de Marx, el objetivo auténtico de las luchas econdmicas que,
dentro del orden existente de la sociedad capitalista, deben emprender
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ahora y siempre los obreros en defensa y ‘mejora’ de sus condiciones de
trabajo y de vida, tiene que consistir no en los éxitos mas o menos ‘positivos’
gue con ellas hayan podido y puedan ‘obtenerse’ para los obreros dentro del
orden existente de la sociedad capitalista y su estado, sino en la formacion
del proletariado como clase, que se produce precisamente a través de esta
lucha, de las victorias y derrotas experimentadas en ella”. (Korsch, 1979:
119).

La construccion de nuevos valores acordes al tipo de organizaciéon que nuclea a
un amplio sector del movimiento de desocupados, va acompafado de un objetivo claro
sobre la transformacién de la sociedad en su conjunto. Las trayectorias de vida laboral
de las personas que forman parte del Movimiento Social, expresan una relacion estrecha
con este fin y pretenden profundizar una alternativa contundente a los pardmetros
vigentes.

A su vez, la exclusidn generada desde la totalidad de las instituciones del Estado,
desde las clases dominantes y de la estructura productiva en general, se incorpora como
una variable proclive a ser analizada desde una perspectiva mayor. Los sectores
desocupados tuvieron un amplio protagonismo en las luchas libradas en los Gltimos afios
tanto en Argentina, como en particular en la ciudad de Mar del Plata, cuando la crisis
econdmica dejo a grandes capas de la poblacién sumidas en la pobreza estructural. La
identidad asumida por los mismos como “piqueteros” basada en métodos de accién
especificos tuvo su correlato en una estigmatizacidon hacia estos sectores y sus formas
de expresidn que se sumaron a la realidad de desempleo en la que se encontraban.

Por lo tanto, la exclusion se dio tanto a nivel material como en términos
simbdlicos y subjetivos, lo que dejo a los Movimientos Sociales de trabajadores
desocupados en los margenes de la sociedad. A esta situacidn, se contrapone desde las
organizaciones mismas, nuevas formas de concebir los métodos de lucha contra el
capital y una nueva construccion de identidad colectiva que reivindique la dignidad de
las expresiones que pusieron en el orden del dia de los gobiernos sus demandas
esenciales.

Los Movimientos Sociales lograron ser factores y mecanismos de inclusién social
para un sin numero de familias que quedaron libradas a los avatares del sistema
econdmico y que comenzaron a reconocerse a si mismas como parte de un espacio
comun que contenia sus necesidades basicas.

A modo de conclusion

Desde los lineamientos trazados en el articulo, se vislumbra que los Movimientos
Sociales, y particularmente, las organizaciones de desocupados, mantendrdn su
protagonismo en el marco de las luchas sociales que se desaten en los tiempos
venideros. Esta conclusion parte de que las condiciones del capitalismo en la actualidad
tienden a profundizarse, mas que a resolver las problematicas que envuelven a una
porcidn cada vez mayor de trabajadores, sobre todo en los paises periféricos.
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La sobre explotacion, como rasgo central de acumulacién para el capital, tiende
a empeorar las condiciones de vida y a exponer nuevas demandas que no son cubiertas
por las instituciones y el Estado. En este sentido, las respuestas organizativas y de accién
por parte de las masas obreras, van tomando un caracter mas abarcativo e incluyendo
su insercidon en segmentos de la realidad social que en el pasado no eran considerados
necesarios.

Se vuelve oportuno realizar una revision critica acerca del alcance y los limites
de la politica publica, no solo en términos de dilucidar los objetivos politicos de
fragmentacion, contencion y disciplinamiento hacia las organizaciones sociales, sino,
sobre aquella afirmacién proveniente de algunos sectores que la enarbola como
mecanismo de distribucién de la riqueza. Por otra parte, una linea de investigacién que
presenta una vacancia, es la comprension de la politica publica como mediacidn en los
procesos de organizacion de los desocupados, es decir, las implicancias que la misma
tiene hacia los procesos de estructuracion de los programas politicos de los
movimientos.

Si bien el articulo no es mds que un recorrido sobre teorizaciones existentes
acerca de la tematica, clarifica los principales debates tedrico —epistemolégicos que
abordan el fendmeno y presenta una caracterizacidén sobre la actualidad, que aunque
no es acabada, incorpora puntos que sirven para explicar el auge de los movimiento
sociales.

Resta delimitar la diversidad de expresiones contemporaneas constituidas en
organizaciones, concluyendo que el movimiento de trabajadores desocupados en
Argentina, es quien efectivamente representa el mayor ejemplo de confrontacién que
la clase obrera como tal, antepone al avance del proyecto de sociedad burgués. En este
sentido, los procesos de reclamo de trabajo, y de trabajo como tal, materializado en
cooperativas, es una muestra tanto de la existencia de una masa estructural de
desempleados, como de la salida que le pudo dar la clase explotadora, al problema de
los desocupados.

A su vez, el papel del Trabajo Social como profesién inscripta en la division social
y técnica del trabajo, debe ser puesto bajo revision critica en este terreno de
intervencion, ya que presenta una complejidad al momento de sentar posicidén en la
contradiccién entre quien nos emplea y para quienes ejercemos la disciplina. Los
avances y retrocesos de una masa cada vez mas amplia de obreros que sobran para la
I6gica del capital, en gran medida dependen de la conciencia y las herramientas con la
qgue afrontemos la tarea cotidiana que nos compete.
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