


trabajo social:
practica, teoria
y emancipacion

‘ Carlos Eduardo Montaiio




cuadernos
uadernos

trabajo social:
practica, teoria
y emancipacion”

Carlos Eduardo Montano **

* Texto desgrabado y revisado por el autor, de la conferencia proferida en las IX Jornadas Provinciales de Trabajo Social,
Mar del Plata, Argentina, 3 de mayo de 2013.

** Doctor en Servicio Social por la Universidad Federal do Rio de Janeiro (UFRJ, Rio de Janeiro, 2001). Profesor Asociado e
Investigador de la misma Universidad. Graduado en Servicio Social por la Universidad de la Republica (UdelaR, Montevi-
deo-Uruguay, 1989). Realizé estudios de post-doctorado en el Instituto Superior Miguel Torga (ISMT, Coimbra-Portugal,
entre 2009 y 2010). Autor, entre otros, de los libros Microempresa na era da globalizagdo (Cortez, 1997); La naturaleza del
Servicio Social (Sao Paulo, Cortez, 1998 y 2007); Tercer Sector y Cuestién Social (Cortez, 2002 y 2005) y Estado, Classe
e Movimento Social (Cortez, 2010) y organizador de las coletaneas: La Politica Social hoy (Cortez, 2000); Metodologia y
Servicio Social hoy en debate (Cortez, 2001); Servicio Social Critico (Cortez, 2003) y Coyuntura Actual, Latinoamericana y
Mundial (Cortez, 2009). Coordinador de la Biblioteca latinoamericana de Servicio Social (Cortez). Profesor visitante y
conferencista en diversos paises de América Latina. Fue Miembro de la Direccién Ejecutiva de ALAEITS (2006-2008) y
Coordinador Nacional de Relaciones Internacionales de la ABEPSS (Brasil, 2008-2010y 201 1-2012). Coordina el Ntcleo
de Estudios Marxistas sobre “Politica, Estado, Trabajo y Servicio Social” (PETSS-ESS-UFR)).



Cuadernos II
Trabajo Social: Practica, teoria y emancipacion

Comité editorial:
Marina Cappello, Walter Giribuela y Andrea Oliva.
(ICEP - Instituto de Capacitacion y Estudios Profesionales)

Valeria Redondi
(Mesa Ejecutiva del Colegio de Trabajadores Sociales de la Pcia. de Bs. As.)

Coordinacion general:
Ximena Lopez

Montafio, Carlos Eduardo

Trabajo Social: practica, teorfa y emancipacién . - la ed. - La Plata : Colegio de Asistentes So-
ciales o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires, 2014.

E-Book. - (Documentos para el ejercicio profesional del Trabajo Social)
ISBN 978-987-45560- -

|. Trabajo Social. I. Titulo
CDD 361.3

Esta permitida la reproduccion parcial o total de los contenidos de este libro con la mencién de la
fuente. Todos los derechos reservados.

Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires
Calle 54 # 742 Piso 3° (1900) La Plata - Bs. As.
Tel-Fax (0221) 427-1589 - E-mail: inffo@catspba.org.ar - www.catspba.org.ar



Autoridades del Colegio
de Trabajadores Sociales
de la provincia de Buenos Aires

CONSEJO SUPERIOR

Mesa Ejecutiva:
Presidente: VALERIA ANDREA REDONDI

Vicepresidente:  LEANDRO JAVIER GAUNA
Secretario: MANUEL WALDEMAR MALLARDI
Tesorero: MARCELO ANIBAL ECHAZARRETA

Vocales Distrito Azul:
Titular: MARIA VIRGINIA GARDEY
Suplente: LAURA REBORI

Vocales Distrito Bahia Blanca:
Titular: NATALIAE. S. ALARCON [TALIANO
Suplente: DIEGO ALEJANDRO MUNICOY

Vocales Distrito Dolores:
Titular: MA. DE LOS ANGELES MORETE
Suplente: DIEGO ALEJANDRO MUNICOY

Vocales Distrito Junin:
Titular: NADIA CELESTE RODRIGUEZ
Suplente: NATALIA PAOLA COPPOLA

Vocales Distrito La Matanza:
Titular: GRACIELA GARCIA
Suplente: CECILIA LOPEZ

Vocales Distrito La Plata:
Titular: MIRTA GRACIELA RIVERO
Suplente: MARIA JOSE CANO

Vocales Distrito Lomas de Zamora:
Titular: LEONARDO MARTONE
Suplente: MARIA ROSA MAZZIOTTI SUAREZ

Vocales Distrito Mar del Plata:
Titular: MARCELA PATRICIA MOLEDDA
Suplente: MARIANA SOLEDAD BUSTOS YANEZ

Vocales Distrito Mercedes:
Titular: MARIA DOLORES APRAIZ
Suplente: NANCY MIRIAM ROSANA PEZZATO

Vocales Distrito Moreno-General Rodriguez:
Titular: AZUCENA NOEMI GUIZZO
Suplente: GRACIELA CRISTINA BRUNO

Vocales Distrito Morén:
Titular: MARIA DOLORES ISABEL PEDEMONTE
Suplente: MONICA LILIANA FERRARO

Vocales Distrito Necochea:
Titular: MARINA FUENTES
Suplente: LILIAN MARCELA SAMMARONI

Vocales Distrito Pergamino:
Titular: MARIA CECILIA DE LUJAN OSOVI
Suplente: CARLA MARCELA LAMBRI

Vocales Distrito Quilmes:
Titular: SILVIA FRANCO
Suplente: -

Vocales Distrito San Isidro:
Titular: JORGE GUSTAVO TORRES
Suplente: SERGIO DARIO CORES

Vocales Distrito San Martin:
Titular: ALICIA DEL CARMEN MASA
Suplente: ARIELA KLIGER

Vocales Distrito San Nicolas:
Titular: MONICA BLANCA LAGO
Suplente: CARINA SILVIA CHAVES

Vocales Distrito Trenque Lauquen:
Titular: VICTORIA ALICIA ALVAREZ
Suplente: SONIA ADRIANA FRESNADILLO

Vocales Distrito Zarate-Campana:
Titular: MATIAS JOSE MARTINEZ REINA
Suplente: MARCELA SOLEDAD BEL

TRIBUNAL DE DISCIPLINA

Vocales titulares:

Maria Inés PIETRANGELI
Marisa Beatriz SPINA
Viviana Beatriz IBANEZ
Claudio Omar ROBLES
Ines Cristina LAVOREL

Cuadernos Il |

Vocales Suplentes:

Patricia Susana DE LA MATA
Elizabeth Susana TIRAMONTI
Mariana Ines PEREZ

Bibiana Alicia TRAVI

Coleccién Documentos para el ejercicio profesional del TS




indice

Introduccion

I. Tres dimensiones de la profesion del Trabajo Social

2. El Trabajo Social y la emancipacion

3. La teoria y la practica en el Trabajo Social en su génesis y desarrollo

4. Criterios fundamentales para la superacion positivista

[a—
BEEHEHABABR

en la elaboracidn tedrica y la practica del Trabajo Social

5. Entrevista

B
o)

Cuadernos I | | Coleccion Documentos para el ejercicio profesional del TS




introduccidon

Quiero iniciar presentando mis felicitaciones al Colegio de Trabaja-
dores Sociales de la Provincia de Buenos Aires por el papel politico,
por el papel social que han desempenado en esta reciente tragedia
en la ciudad de La Plata, mostrando que tenemos mucho por hacer.

Voy a permitirme en determinados momentos de mi intervencion ha-
cer referencia a esta importantisima iniciativa que todavia es muy tempra-
no como para poder evaluar el impacto profesional y social que esta te-
niendo y que aln, me parece, va a tener. Por eso, en algunos momentos
de mi intervencién voy a hacer un paralelismo con este caso y con este
ejemplo que me gustaria saludar con toda mi emocién y energia.

El punto de partida de mi intervencion y la honestidad académica y
politica exige que diga esto, que explicite que mi exposicidon va a ser
necesariamente polémica. No es una intervencién desde el saber sino
desde una perspectiva tedrica, politica y ética.

Entonces, cuando se habla desde una perspectiva y no desde un
saber neutro, necesariamente esta en cuestion y entra en polémica
con otras perspectivas que espero podamos discutir y debatir al fin
de mi intervencion.
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1. tres dimensiones

de la profesion
del Trabajo Social

Cabe mencionar que esto es polémico y es objeto de discu-
siones profundas en nuestra profesién que surge y se desarrolla
con una triple dimensién que marca nuestra génesis y nuestro
desarrollo, del cual algunos aspectos son insuprimibles. Es claro
que nuestro protagonismo es importante para esto, pero hay un
elemento, una dimensién de nuestra profesién, que es demarca-
da histéricamente y que, por lo tanto, comparece a esta funcio-
nalidad que estd mas alla de nuestra voluntad.

En primer lugar, por lo tanto, debemos decir que hay un elemento
de funcionalidad de nuestra profesion con la reproduccién de las relacio-
nes sociales imperantes. Es decir, nosotros —como no podria ser de
otra manera— hacemos parte de un engranaje social que responde a
algun nivel de reproduccién de las relaciones sociales.

No es un resultado auténomo de nuestra voluntad. Aqui, noso-
tros podemos consensuar determinadas cosas que van a afectar la
practica, que van a incidir en el actuar profesional pero que no lo
van a determinar completamente. Porque esta profesion —como no
podria ser diferente, como cualquier sujeto dentro de un contexto
historico— es histéricamente determinada.

Entonces, hay un elemento fundante de nuestra profesiéon —es muy
importante para cuando vamos a pensar la emancipacion y ya voy a
llegar a eso, a una especie de naturalizacién de nuestros compromisos
con los sectores subalternos a lo cual quiero hacer referencia después-
ineliminable a la practica profesional en la sociedad capitalista, que tiene
que ver con una cierta reproduccién de las relaciones sociales.

Pero hay una segunda y una tercera determinacién. La segunda no
elimina a la primera y quiero repetir: el caracter funcional a la repro-
duccion del orden social. La segunda determinacion marca y demarca
que se trata de una profesion eminentemente politica —a esto voy a ha-
cer referencia al final-. Nuestra practica se inserta en contextos, no de
problemas sociales que nosotros vamos a resolver, sino de contradic-
ciones. La sociedad capitalista tiene una caracteristica: todo problema
social no es el resultado de las carencias de un individuo sino de las
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contradicciones de intereses entre sectores, individuos, clases sociales.

Nuestra profesion cuando enfrenta problemas no esta enfrentando
aquellos causados por las carencias, por el déficit de un individuo.
Esta enfrentando las carencias de un grupo que son resultado de la
contradiccidn con otros grupos sociales, de las tensiones de intereses
que en correlaciones de fuerzas diversas van a provocar dominados y
dominantes, excluidos y excluyentes, explotados y explotadores, etc.
Es decir, los problemas que enfrentamos son resultado de contradicciones
de intereses sociales y esto marca el cardcter eminente e ineliminablemen-
te politico de nuestra profesion.

La tercera determinacion es que, sin eliminar la primera, hay un mar-
gen de maniobra en nuestra profesién. Un margen vinculado a nues-
tras opciones ético-politicas, a nuestras orientaciones tedrico-meto-
doldgicas, a la capacidad individual y colectiva del trabajador social,
y del Trabajo Social como un todo. Esto permite de alguna manera
orientar hacia un lado o hacia el otro nuestra practica profesional. Re-
pito, sin tornarla en una practica revolucionaria, como muchas veces
mesianicamente algunos pretenden.

Algunos pretenden que nuestra practica profesional revolucione y
transforme la realidad. Y esta autoimagen de transformacion de la reali-
dad acaba por esconder el elemento reproductor, funcional, esa prime-
ra determinacién a la que hacia referencia. Y este es un elemento que
considero negativo para pensar criticamente la practica profesional.

En sintesis, dentro de estas tres determinaciones de la practica profe-
sional: la reproduccion del orden, el caracter eminentemente politico y la
capacidad del margen de maniobra que tenemos en algunos casos para
orientar nuestro actuar hacia uno o hacia otro lado, precisan ser explicita-
dos y esto es parte de la polémica al interior de nuestra profesion.

La ignorancia, el desconocimiento, el desacuerdo con estas tres
dimensiones ha llevado en muchos casos no a la derecha, no a los
sectores mas conservadores, sino a las tendencias progresistas a con-
cebir nuestra practica profesional con un cierto mesianismo, como
afirma Marilda lamamoto. Hay una cierta naturalizacién de nuestra
profesion. Se dice, y voy a citar algunos textos:

- “El servicio social ocupa un lugar natural al lado de las clases que
luchan y consagran conquistas sociales.”

- “En esta lucha de contrarios, es obvio que el compromiso del ser-
vicio social estara siempre al lado de la defensa de lo humano.”

- “El Trabajo Social tiene como misién buscar la integracion social y
moral del individuo a la sociedad para su propio bien.”

Es decir, se trata como algo natural de nuestra practica profesional
un compromiso al lado del pueblo, de la clase trabajadora, de los sec-
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tores subalternos. Esta naturalizacion es absolutamente negativa para
un andlisis critico por dos motivos: en primer lugar, porque esconde
el caracter de funcionalidad de nuestra profesion con la reproduccién
del sistema y al esconderla torna nuestro analisis ingenuo, mesianico,
voluntaristas. Pensamos nuestra practica profesional como exclusiva-
mente al servicio del pueblo porque naturalmente estaria comprome-
tida con estos valores, con estos sectores poblacionales.

Pero en segundo lugar; el otro elemento negativo de esta naturalizacién
es que esconde, ignora y hasta deshace algo que es fundamental que ten-
gamos en claro: que el caracter de una practica profesional de orientarse
hacia los sectores subalternos, mas desprotegidos, mas débiles de la po-
blacién no es el resultado de una naturaleza de nuestra profesion sino el
resultado de una opcién profesional, individual y colectiva.

Lo que determina qué valores éticos y politicos orientan nuestra
practica, qué opcion tedrico metodoldgica tenemos para analizar la
realidad y para intervenir en ella, no es el titulo o diploma que tenemos
colgado en la pared. No es el caracter supuestamente natural de una
profesion sino que es el resultado de opciones individuales y colectivas.

Naturalizar un caracter supuestamente al servicio de una parcela de
la poblacién esconde y al esconderlo torna inconsciente, poco claro,
lo que en realidad debe ser el resultado de opciones profesionales.
Es decir, si se opta por sectores subalternos, o por una accién asis-
tencialista o concientizadora, o por politicas universales o focales, o
por acciones de emergencias 0 emergentes, O por proyectos que se
orientan a largo plazo, esto no es un producto de una condicion natu-
ral de nuestra profesion sino que es el resultado de opciones. No hay
una orientacién natural sino que es producto de opciones conscien-
temente elaboradas en el plano individual y colectivo.
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2. el trabajo social
y la emancipacion

Solemos decir, desde la Reconceptualizacion —no a partir de consi-
deraciones conservadoras del Trabajo Social, sino a partir de orienta-
ciones progresistas—, que somos “agentes de cambio”, “de transfor-
macién social”, que intervenimos “para la emancipacion”.

Es preciso diferenciar dos niveles de emancipacién. Karl Marx va a
tratar dos planos de la emancipacion: la politica y la humana. La eman-
cipacion politica, para Marx, es aquella que en el interior de la socie-
dad capitalista sin la necesidad de una transformacién del orden social
puede realizar y contener conquistas en relacién a derechos civiles,
politicos, laborales, sociales, el desarrollo de la ciudadania, de la de-
mocracia, de la libertad —controlada, no despreciable, pero formal-.
Todo esto puede y esta efectivamente como campo de emancipacién
politica dentro del orden social vigente.

La emancipacién humana, para Marx, es aquella que exige la supera-
cién del orden social. En tanto el modelo de produccién capitalista es
estructuralmente desigual —hay explotados y explotadores, dominados
y dominantes—, es una falsa idea que se pueda “humanizar el capitalis-
mo”, superando estas contradicciones al interior del sistema. No es po-
sible en el capitalismo eliminar la explotacion, la alienacion, la dominacion.

Pero la emancipacién humana, la constitucién de una sociedad de hom-
bres y mujeres verdaderamente libres, emancipados, sin desigualdad so-
cial, exige la superacion del orden social. Exige la eliminacién de aquello que
es constitutivo a la sociedad capitalista: la explotacion, la dominacion.

En este sentido, si la emancipacién politica es el presupuesto para
la emancipacion humana, no hay emancipacién humana sin previa
emancipacién politica. No obstante, la emancipacién politica no es
suficiente para garantizar la emancipacién humana.

Es decir; la emancipacion humana no es el resultado mecanico y directo
de la emancipacién politica. Se puede conquistar niveles de emancipacion
politica reforzando y reproduciendo el orden social sin necesariamente
significar mecanicamente un camino para la emancipacién humana.

Si tenemos en cuenta estos dos niveles de emancipacién podemos
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pensar los horizontes de la practica profesional. En primer lugar, te-
nemos como horizonte tedrico prdctico la emancipacion politica. No es
que ella sea el resultado directo de nuestra intervencion, que noso-
tros inmediatamente a través de nuestro actuar generamos emanci-
pacién politica. Pero estamos trabajando en torno a las cuestiones
que hacen referencia a la emancipacidn politica.

Nosotros trabajamos en torno a los derechos humanos, a los dere-
chos sociales, a los derechos laborales, a la democracia, a la libertad,
en torno a mejorar las condiciones de vida, de la constitucion de la
ciudadania, etc. Nuestra practica profesional se desarrolla en el espa-
cio de la emancipacién politica y no de la humana.

No obstante, a partir de nuestras orientaciones y no de una con-
dicién natural de nuestra profesién, podemos orientar nuestro ac-
tuar en relacién a una emancipacién humana. Y lo digo nuevamente,
nuestra practica profesional tiene como horizonte no inmediato pero
como horizonte prdctico politico la emancipaciéon politica. Pero puede
tener como horizonte ético, tedrico o ideoldgico la emancipacion humana.

Nuestra intervenciéon y como ella se relaciona con un proyecto
de emancipacién politica y como ésta tenga o no como horizonte la
emancipacién humana, repito, no deviene de una condicién natural.

Solemos pensar que el caracter conservador o progresista es na-
tural y propio de cada profesién; asi, los socidlogos serian conserva-
dores, los antropdlogos serian progresistas, los economistas serian
reaccionarios, y los trabajadores sociales seriamos progresistas. No,
ésta es una falsa idea que nosotros tenemos.

Levante la mano quién piensa que no hay un trabajador social ma-
chista, sexista u homofdbico. Quién piensa que no hay ningln tra-
bajador social pro-capitalista. O sea, los trabajadores sociales no
seriamos naturalmente progresistas. No estamos “naturalmente” a
favor de los sectores subalternos; este pensamiento que naturaliza
los compromisos o posicionamientos representa en realidad un ver-
dadero vaciamiento de las opciones colectivas e individuales.

Cuando empezamos a hilar mas fino y escarbar mas hondo empe-
zamos a encontrar cosas que nos diferencian entre nosotros, no a
los trabajadores sociales de los socidlogos. Hay trabajadores sociales,
aunque lo pronuncien y lo expliciten poco, machistas, homofdbicos,
que retiran a los ninos de las familias pobres para darlos en adopcién
a las familias ricas, que conscientemente, tedricamente, politicamen-
te, estan a favor de la manutencion del orden social vigente.

Basta dar una mirada a la definicién de Trabajo Social de la Fede-
racién Internacional de Trabajo Social (FITS) para descubrir que es
mucho mas hegemdnicamente pro-capitalista que anti. Es decir, la
naturalizacién de un compromiso de nuestra profesién esconde que
este compromiso es resultado de una opcién profesional, y no natural. Y
al esconderla la torna ingenua, inocua, la despolitiza.
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Entonces debemos decir, en primer lugar, que el compromiso del
Servicio Social con la emancipacién politica —en el horizonte prac-
tico-politico— y con la emancipacion humana —en el horizonte éti-
co-ideoldgico— es el resultado de una opcién y no de una condicién
“natural” de la profesion.

En segundo lugar, manifestar y reafirmar que el horizonte practico
de intervencién es la emancipacién politica en donde nuestra practica
profesional se desarrolla. No que mecanicamente nuestra practica
genera emancipacion politica pero es en ese espacio de tension y de
contradiccion que se desarrolla nuestro actuar.

Y, por lo tanto, no generamos transformacion social. Estamos en un
espacio de contradiccion que, en la mejor de las hipdtesis, trabaja
en el ambito de la emancipacion politica. Lo que es muy impor-
tante: veamos el ejemplo del Colegio de la Provincia de Buenos
Aires. No transformd y no generd procesos de transformacién
de las condiciones que llevan a un desastre natural crear proble-
mas sociales. La desigualdad social, la precariedad, todo esto que
hace que un desastre natural genere catastrofes sociales y sus fun-
damentos no son transformados. Pero el elemento de denuncia,
de respuesta inmediata, de motivacion, concientizacién y movi-
lizacion de la poblacién para ocuparse de esto, para tornar mas
critico su desenvolvimiento con estos procesos es absolutamente
importante, sin que esto genere “transformacién social”.

Nuestra practica profesional se desarrolla en torno de la emanci-
pacién politica pero en funcién de nuestras opciones individuales y
colectivas. Y no digo apenas un grupo que se relne, que tiene mas
afinidad, sino del colectivo profesional. Qué proyecto ético-politico
queremos; qué tipo de profesional queremos formar; qué tipo de co-
digo de ética, de valores ético-politicos va a orientar nuestra practica;
todo esto es el resultado de discusiones, de debates, de polémicas
que tienen necesariamente que poner en espacios comunes —para la
polémica, no espacios comunes vaciando la misma— al conjunto de la
profesion. Produciendo consensos y orientaciones politicas a partir
de una determinada direccién social de la profesion.

Independientemente de que tengamos diferencias; no hay que es-
conderlas ni dejarlas de lado para encontrar el lugar comun, sino man-
tenerlas. Principalmente cuando son fundamentales, éticas y politicas,
de perspectiva de andlisis de la realidad, de proyectos sociales. Es a
partir de esas diferencias y de correlaciones de fuerzas sociales inter-
nas a la profesién que vamos a construir los cuerpos colectivos de
cédigo de ética, de planes de estudio para la formacién, etc.

Algunos elementos que me parecen fundamentales para transformar
nuestra practica profesional y siempre teniendo cuidado con esta determi-
nacion. Transformar nuestra intervencién no significa tornarla revolucionaria.

Si hay algo que el andlisis histérico-critico nos dice es que la trans-
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formacién social en el sentido real —no la “transformacién” identifica-
da con “cambio”—, en el sentido de superacién del orden vigente, de
superacion del capitalismo, de eliminacién de los fundamentos estruc-
turales de la desigualdad, no es el resultado de una prdctica profesional.
Esto es el resultado de correlaciones de fuerzas sociales, de las luchas
de clases, del agotamiento de un modelo de produccién, etc.

Pero podemos transformar la practica profesional en el sentido de dotar-
la de criticidad. Y aca quiero hacer un paréntesis porque este es el eje cen-
tral de la polémica cuando algunos hablan de Trabajo Social critico, de una
intervencién transformadora, o incluso del marxismo en el Trabajo Social.

Cuando se habla de esto muchas veces se dice: “muy bien esta pers-
pectiva para analizar la sociedad; yo concuerdo con ella para analizar
las grandes estructuras sociales; pero para la intervencion profesional
no me dice nada, no es aplicable, no sirve”.
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3. la teoria y la practica
en el Trabajo Social
en su génesis y desarrollo

Entonces, si puedo adoptar el marxismo para analizar las estructuras
capitalistas, como “aplico” a la practica toda esta teoria. Es un poco
sobre esta cuestién que quiero dar continuidad a mi intervencién.

Quiero decir enfaticamente que nuestra profesién se funda en una
doble segmentacién positivista. En una segmentacion positivista

En primer lugar, el positivismo separa la realidad social en esferas
sociales. Tenemos las “relaciones sociales” deseconomizadas y despo-
litizadas como si el “hecho social” —tal como lo presenta Emile Dur-
kheim—, o la “accién social” —tal como viene de Weber—, fuera algo
ajeno a las dimensiones y determinaciones econdmicas; ajeno a las
dimensiones de poder, de conflicto, de contradiccidén de intereses.
Como si el “hecho social” (para la perspectiva positivista) fuera un
fenédmeno auténomo. Relaciones sociales que generan intercambio y
reacciones pero sin sus determinaciones econdémicas y politicas. Asi,
por lo tanto, la primera forma de segmentacién del positivismo es en
esferas de la realidad social auténoma. Tenemos la esfera sociolégica
o de las relaciones sociales; la econdmica o de las relaciones del pro-
ceso de produccion y comercializacién; las relaciones politicas o de
intereses; pero cada una como una esfera auténoma.

|n

La segunda forma de segmentacion positivista es la segmentacién
entre la teoria y la prdctica. Es decir, tenemos campos o profesiones
que se dedican a conocer cada una de esas esferas: la sociologia, la
economia, la ciencia politica, la antropologia, etc. Y tenemos discipli-
nas que se dedican a intervenir en cada una de ellas.

El Trabajo Social surge como una profesién vinculada a la esfera so-
cioldgica, o microsocioldgica, o psicosocioldgica, pero que hace inter-
vencion. Surgimos en esta doble segmentacion positivista como una
profesién de la intervencion en la esfera socioldgica o psicosocioldgica.

Evidentemente, me estoy refiriendo a la génesis de nuestra profe-
sién. Pero esto acompana nuestra profesién de forma hegeménica
y preponderante hasta hoy. Inclusive con propuestas, a veces pre-
tendidamente dialécticas, a veces superadoras de la légica positivista,
nosotros seguimos hegemdnicamente pensando la realidad y nuestra
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profesion a partir de una eminente racionalidad positivista.

Voy a dar un ejemplo. En la Reconceptualizacién, queriendo supe-
rar esta doble segmentacién positivista que genera el divorcio entre
la teoria y la practica, pensamos que la superacién de esto serfa un
casamiento en nuestra profesion entre la teoria y la practica. Se puso
la (elaboracién de) teoria como parte del proceso de intervencion
profesional y se propusieron diversas elaboraciones de métodos: la
investigacion, el diagndstico, la planeacion, etc.

Entonces tenemos un proceso metodolégico que empieza por elabo-
racion tedrica y que sigue con la intervencion practica de la profesién.
Para esto, en la Reconceptualizacion, se intentd definir la existencia de
una teoria propia, especifica del Trabajo Social. Los socidlogos tienen
su teoria, los economistas tienen la suya, los antropdlogos la propia y
los trabajadores sociales también tendriamos nuestra teoria especifica.

Para algunos entonces, seriamos una ciencia, porque esta teoria es-
tarfa vinculada a un objeto especifico. ;Cual es el objeto especifico de
nuestra profesion? Nunca fue, a pesar deinnumerables especulaciones,
descubierta. jLa pobreza? ;jLa desigualdad? ;El pueblo? ;jLa cuestion
social? jAlgunas manifestaciones de la cuestién social? Nada de esto
es especifico como campo de conocimiento de nuestra profesién.
Sino que es absolutamente comun y envuelve la diversidad de esferas.

Para otros, nuestra teoria especifica seria no un objeto particular de
nuestra actividad sino una “mirada”, una perspectiva propia y espe-
cifica del Trabajo Social. Los economistas miran como economistas.
Los socidlogos observan y conciben la realidad a partir de su visién
especifica. Los antropdlogos idem y los trabajadores sociales ten-
driamos una mirada especifica. ;Cual seria esta mirada? Si justamente
lo que precisamos como trabajadores sociales no es observar el
objeto a partir de una mirada especifica y si a partir de la totalidad de
elementos que componen ese objeto.

En realidad, nuestra “mirada” sobre el objeto debe orientarse a las
dimensiones econdmicas, politicas, sociales, psicoldgicas, culturales,
histdricas, etc.

Y otros, por lo tanto dijeron, que nuestra teoria especifica no es el
resultado de un objeto especifico que nos transformaria en ciencia ni
es el resultado de una “mirada” particular. Nuestra “teoria especifica”
se diferenciaria de las “teorias abstractas” porque estaria “orientada a
la practica”. Surge de ella y esta orientada para ella. Fundamos aquel
proceso metodoldgico de: Practica — Teoria — Practica retroalimenta-
da, como un proceso Unico y continuo.

Vean el autoengafio que generamos con esto.

En primer lugar, al decir que hay una “teoria especifica” de Trabajo
Social, que es estaria orientada para la practica (una teoria para la
accion), se estaria manteniendo la division positivista entre ciencias y
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técnicas, pero ahora sobre la denominacién de a) “ciencias puras” (la
sociologia, la economia, la antropologia, la psicologia, la ciencia poli-
tica, etc.), con una “teoria abstracta” y b) “ciencias aplicadas” (como
el Trabajo Social) que corresponden a aquellas que producen “teoria
para la accién”. ;No es exactamente lo mismo que dice el positivis-
mo? Con nombres diferentes, el positivismo dice que existen ciencias
y técnicas. Nosotros decimos ahora que existen “ciencias puras” y
“aplicadas”. Esto es absoluta y rigurosamente la misma racionalidad
positivista solo que con un autoengano superador. Seguimos pensan-
do en la ldgica positivista que separa disciplinas cientificas y técni-
cas, ciencias puras y aplicadas, pero creyéndonos que superamos el
positivismo. El primer error que funda esta supuesta superacién de
la teorfa y la practica es esconder la racionalidad positivista que aln
perdura en nuestra manera de pensar la realidad.

Pero el segundo error es pensar que la teoria que nos interesa es
apenas aquella orientada para la practica; y que la llamada “teoria
abstracta” no es “aplicable”, y por lo tanto no nos interesaria. Vean el
problema filosofico y politico de este autoengano. Si la teoria especi-
fica del Trabajo Social, es la “teoria para la practica”, entonces lo que
nos interesa seria apenas aquella teoria que sea aplicable. jCuantas
veces escuchamos esta palabra en nuestra profesién? Yo quiero decir
muy claramente: ;Como se aplica en un proceso de intervencién la
“teoria de la plusvalia”? ;Cémo el Colegio de Trabajadores Sociales la
Provincia de Buenos Aires, cuando fue a intervenir en esta catastrofe,
aplico la “teoria de la plusvalia”? ;Cémo aplicé la “teoria de la explota-
cion”? ;Coémo aplicé los conocimientos tedricos sobre el neoliberalis-
mo, sobre la estructura social capitalista’

Vean el enorme y fundamental problema que generamos en nuestra
practica profesional: sélo nos interesaria lo que es Util; sélo nos interesaria
el conocimiento aplicable y, por lo tanto, toda teoria critica, que no es apli-
cable inmediatamente a una prdctica profesional, la dejamos de lado.

;Cuantos estudiantes se forman y dicen “todo lo que aprendi en
la academia no me sirve”? Porque “en la practica la teoria es otra”.
Porque en la practica estos conocimientos no son aplicables para la
intervencién. Y, por lo tanto, si no son aplicables —en una légica clara-
mente pragmatista— los deberia dejar de lado, descartar.

Cuando leo los diarios, cuando estudio en un libro, la teoria critica sirve
para comprender criticamente la estructura social pero en mi practica pro-
fesional no me sirve porque no es aplicable. Porque no tengo cémo aplicar
todo este conocimiento tedrico en el actuar profesional inmediato.
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4. Criterios fundamentales
para la superacion positivista
en la elaboracion tedrica

la practica
del Trabajo Social

Con esto entonces voy a partir para los elementos que entiendo
que son absolutamente fundamentales en una perspectiva critica para
superar este tipo de racionalidad. Voy a partir de tres presupuestos
que enunciaré rapidamente.

El primer presupuesto es que debemos diferenciar la produccion de
conocimiento tedrico del uso del mismo. Generalmente, cuando iden-
tificamos la teorfa como un momento en nuestra practica profesio-
nal, al no diferenciar produccién de uso de conocimiento estamos
de alguna manera exigiendo que en el proceso de intervencién se
produzca conocimiento tedrico. Esto no siempre es asi. Y yo diria
que muchas veces y generalmente no puede ser asi. La diferenciacién
entre la produccion y el uso del conocimiento tedrico es fundamental.
Si nosotros reivindicamos y exigimos que la practica profesional, para
no ser intuitiva, espontaneista e ingenua, debe envolver conocimiento
tedrico, deberiamos explicitar que si debe utilizarlo, pero no necesaria-
mente debe (o puede) producir conocimiento tedrico.

El segundo presupuesto es que debemos explicitar que existen di-
versas formas de conocimiento: instrumental, operativo, situacional, re-
ligioso, artistico, del sentido comun, popular. No estoy calificando ni
cualificando qué es mejor o peor, sélo estoy diciendo que son formas
de conocimientos diferentes. Muchas veces nuestra indiferenciacién
de estos tipos de conocimiento nos lleva a ecualizar todo como teo-
ria, todo como conocimiento cientifico, todo lo que pasa por nuestro
pensamiento lo identificamos como teoria. El diagndstico social es un
conocimiento producido en el proceso de intervencién profesional
absolutamente necesario para nuestra profesién, pero utiliza cono-
cimiento tedrico, no lo produce. Un ejemplo es el de la investigacion
que esta haciendo el Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia
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de Buenos Aires en este proceso de intervencion en la catastrofe
de La Plata. El resultado de ese trabajo, del conocimiento que va a
ser generado ahi, es un conocimiento importantisimo para la accion
profesional inmediata, para la accién politica mediata, pero no es co-
nocimiento tedrico. Se vale del mismo pero no va a producir teoria.
Va a producir un conocimiento situacional, un diagndstico.

Entonces, esta doble diferenciacién del uso y de la produccién por
un lado, y de los diversos tipos de conocimiento por el otro, es fun-
damental para cuando pensamos el proceso metodoldgico que parte
de la investigacion que usa conocimiento tedrico y produce conoci-
miento situacional para la intervencion.

El tercer presupuesto es que debemos distinguir claramente las me-
diaciones que existen en el acto y en el proceso, las condiciones, los limi-
tes, los determinantes, las potencialidades, que existen para producir teo-
ria; de las mediaciones, condicionantes, etc. que existen en el dmbito de
la practica; sea esta Ultima profesional o politica. Es decir, en el espacio
de la practica profesional nosotros tenemos limitaciones instituciona-
les, dependemos de correlaciones de fuerzas sociales, tendencias e
intereses antagdnicos, determinaciones de la institucién y demandas
que pueden ser antagdnicas a nuestras orientaciones ético/politicas,
a nuestras opciones profesionales individuales, a las necesidades de la
poblacion. Todo esto de alguna manera pone los limites de una prac-
tica profesional. Cuando nosotros no diferenciamos que hay deter-
minantes y mediaciones diferentes para la actividad tedrica que para
la actividad prdctica nosotros estamos exigiendo coherencia. ;Cuantas
veces decimos: fulano no es coherente con lo que dice en su prac-
tica profesional? Es que no se puede! ;Cémo ser coherente con lo
que decimos en la practica profesional, si ésta esta determinada por
limitaciones institucionales, por correlaciones de fuerzas instituciona-
les y sociales, por la presencia o no de recursos, de determinadas
modalidades de intervencion ya consagradas, por correlaciones de
fuerzas en el ambito de los sujetos, usuarios, por niveles de alienacién
o de conciencia, por proyectos sociales hegemonicos, etc. Es decir,
comunmente se pide una relacion de continuidad, de “coherencia”
entre la teoria y la practica, entre el discurso y su accionar; pero este
tercer presupuesto significa diferenciar las mediaciones de la actividad
tedrica de las mediaciones de la actividad practica.

A partir de estos tres presupuestos, son Cinco aspectos que quiero
mencionar para la superacion de esta racionalidad que funda nuestra
profesion y nos acompana hasta el presente.

I) En primer lugar, debemos romper con cualquier perspectiva o vision
segmentadora de la realidad, sea positivista o posmoderna.

Cuando pensamos la realidad —aunque pensemos el dambito lo-
cal, aunque trabajemos en dimensiones individuales— tenemos que
trabajar con una perspectiva de totalidad. Una perspectiva que nos
permita ver la reunién de todas las dimensiones que hacen parte de
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esa realidad. No apenas aspectos sociolégicos, psicoldgicos, psicoso-
cioldgicos, familiares, sino también elementos econémicos, politicos,
culturales, historicos, que explican y determinan esa realidad.

Entonces debemos romper con cualquier visién fragmentadora de
la realidad, que la piensa como esferas disociadas y auténomas. Sea
ella la perspectiva positivista o neopositivista, o incluso la posmoder-
na, que pulveriza la realidad en esferas microsociales.

2) En segundo lugar, superar la exigencia de articulacion inmediata
entre la teoria y la prdctica.

Como decia, en una falsa superacién del positivismo pensamos que
generamos el matrimonio entre ellas. Vimos la “teoria especifica” que
no es teoria, que es un conocimiento Util para la intervencion, muy
importante, pero que no es conocimiento tedrico-cientifico.

Yo diria que entre la teoria y la practica no debe existir ni un divor-
cio positivista, ni un casamiento como pretendimos en la unidad me-
todoldgica que generamos en la profesién. Debe haber una relacién
poligdmica, infiel, de idas y venidas, de constantes divorcios y momen-
tos de pasién. Hay momentos de relacién inmediata y momentos de
relaciones mediatas.

3) En tercer lugar, romper con los moldes rigidos metodolégicos de la
prdctica profesional.

Nosotros hemos siempre intentado desarrollar un método Unico
para toda la profesion, que debe ser independiente de las opciones u
orientaciones ético politicas, tedrico metodoldgicas, ideoldgicas de la
profesion y del individuo. Y también pensamos que debe ser indepen-
diente del objeto. Pero: jes lo mismo la intervencién de un profesional
que trabaja en el sistema judicial, en la prisién con detenidos, que
otro profesional que trabaja en un hospital materno infantil? ;puede
ser lo mismo la intervencién de un profesional u otro independien-
temente de sus posicionamientos ético-politicos, de sus perspectivas
tedrico-metodoldgicas, de sus visiones de mundo?

Cuando exigimos un método Unico, a priori el método que estudia-
mos Y que debe ser aplicado, estamos exigiendo que ese método sea
independiente de las opciones ético-politicas y tedrico-metodoldgi-
cas del profesional, e independiente del objeto de la realidad.

En realidad, lo que nosotros tenemos no son “métodos” sino estra-
tegias de intervencidn, que elaboramos a partir del tipo de objeto o
realidad de que se trata, de las circunstancias especificas, del nivel de
abordaje, de los sujetos envueltos, de su nivel de conciencia, su orga-
nizacién, su articulacién con otros sujetos, de nuestras orientaciones
ético-politicas, individuales y colectivas (codigo de ética, proyecto éti-
co-politico, etc.). Es a partir de todo esto que elaboramos estrategias
de intervencién. No pueden ser a priori y por lo tanto independien-
te de todo esto. Lo que ha hecho, nuevamente cito el ejemplo del
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Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires,
no es desarrollar el método sino que desarrollé una estrategia de
intervencion frente a la situacién de calamidad social producto del
evento climatico.

Lo que nosotros hacemos en verdad son estrategias de interven-
cién. Algunas se constituyen en métodos porque son repetidas
como experiencias validas en sus objetos, en sus campos, con esos
profesionales. Pero cuando exigimos un método a priori significa
que nosotros estamos concibiendo al método como independiente
de las orientaciones politicas, éticas, valorativas y del objeto de la
realidad y circunstancias.

4) El otro aspecto es superar la idea de que el horizonte de la prac-
tica determina el horizonte del conocimiento.

Nuestra practica profesional se realiza generalmente es espacios
localizados, en “microrealidades”, en “microsituaciones”, en situa-
ciones singulares. Y pensamos que si nuestra practica se realiza en
estos espacios localizados, entonces nuestro conocimiento debe
ser sélo en relacién a estos espacios.

El horizonte de la practica no debe limitar el horizonte de nuestro
conocimiento tedrico. Si nuestra practica profesional se realiza en un
horizonte inmediato, local, singular, nuestro conocimiento tedrico
debe ir mucho mas alla. Inclusive para tener un conocimiento teé-
rico de los sistemas sociales, de la estructura social mas amplia, de
la dindmica social mas amplia, que contiene, determina y explica de
alguna manera estas “microrealidades”.

5) El dltimo punto remite al desafio para, en una perspectiva criti-
ca, superar estas visiones y estos fundamentos de racionalidad (po-
sitivista y pés-moderna), y que aln permanecen hegemdnicamente
en nuestra profesion, es politizar nuestra prdctica profesional.

Y politizarla significa tornar explicitos y conscientes los intereses
—muchas veces contrarios y antagbénicos— que existen en la realidad
entre los propios sujetos. Hay no sélo intereses estructurales —capita-
listas y trabajadores, explotadores y explotados—, sino que hay tam-
bién intereses particulares —homosexuales y homofébicos, racistas,
sexistas, de vecindad y convivencia, de situaciones especificas, etc.,
como ejemplo de que hay y pueden haber en todas las realidades
y situaciones en que nosotros intervenimos intereses diversos y/o
antagdnicos.

Politizar nuestra practica es tornar explicitos los intereses que estan
en juego entre los sujetos. Los mas micros y los mas macros.

Es también tornar explicita la diferencia de intereses entre la insti-
tucién que nos contrata y los sujetos a los cuales va orientada nuestra
practica profesional. A no ser que creamos que la institucién nos con-
trata para resolver efectivamente los problemas. La institucién tiene
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algunos intereses de plazos, de condiciones y la poblacién tiene otros.
Pero el antagonismo de estos intereses se transforma en una duplici-
dad de demandas a nuestra practica profesional. Nosotros tenemos
demandas institucionales y demandas —muchas veces no explicitas—
de los sujetos con los que trabajamos.

Y finalmente, politizar nuestra practica profesional también es tornar
explicita la diferencia de intereses de elementos éticos politicos de valores
que orientan y fundamentan nuestra prdctica individual y colectivamente, de
intereses institucionales y de intereses de los sujetos con los que trabajamos.
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entrevista

Pregunta: En nuestra facultad (Mar del Plata) tenemos un
plan de estudios de 1985 en donde se celebra el casamiento
entre la teoria y la practica. Vemos las metodologias se-
paradas entre: método de grupo, comunidad y caso social
individual. ;C6mo rompemos con esta concepcién conser-
vadora del Trabajo Social?

En primer lugar, cuando hablamos de planes de estudios siempre
hablamos de correlaciones de fuerzas. Es decir, jcémo se disefia un
plan de estudios! No se relinen tres personas y elaboran el plan de
estudios. Esto es resultado de un proceso arduo de correlacién de
fuerzas. Siempre dije que entre los profesores cuando discutimos pla-
nes de estudio nosotros estamos discutiendo también nuestro em-
pleo —si mi materia, que doy hace afos, sale del plan de estudio voy a
tener alterada mi condicién de empleo, mi situacion; voy a tener que
estudiar esto o aquello u orientarme por aca o por alld—; entonces
siempre hay apriori una tendencia conservadora de los docentes. Y
esto torna el papel de los estudiantes fundamental.

En pensar el plan de estudios los estudiantes tienen un papel impor-
tantisimo para motivar, para orientar. Pero es correlacion de fuerzas.
Es decir, es ver qué visiones hay en la institucién, en el cuerpo do-
cente, entre los estudiantes, para orientar el plan de estudios. Seria
arrogante de mi parte decir “un plan de estudio tiene que tener esto
o aquello”. Yo dirfa algunas cuestiones fundamentales pero muy gene-
rales partiendo de una perspectiva critica.

En primer lugar, un plan de estudio tiene que formar al alumno, al
futuro profesional, sélidamente en el fundamento de la teoria social.
Marx, Weber y Durkheim tienen que ser profundamente estudiados
y conocidos para que podamos leer los autores contemporaneos del
Trabajo Social o de las ciencias sociales en general, situando mas o
menos las corrientes de pensamiento.

El grave problema de nuestra profesién no es que tenemos mucha
teoria, es que tenemos poca teoria. Los fundamentos de la teoria
social, filosdfica, histérica, econdmica, deben constituir un elemento
central en la formacion del nuevo profesional.
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La practica, yo creo que si debemos superar no sélo los llamados mé-
todos de caso, grupo y comunidad, sino de la nocion de que existe y debe
existir un método de intervencion profesional vélido para todo y todos.

Pregunta: Después de su exposicion donde problematizé
y mostroé el caracter analitico-critico ;Cual seria la defini-
cion de Trabajo Social?

Sobre la definicion del Trabajo Social, yo no creo que se pueda “definir”
el Trabajo Social. Lo que podemos es trabajar con determinaciones. El
Trabajo Social es una profesion histéricamente determinada, es un sujeto
histérico. Trabajar con una definicién significaria decir algo ahistérico, que
se define independientemente del desarrollo de la historia.

Les sugiero que analicen la definicién de la FITS (Federacion Interna-
cional del Trabajo Social) para lo cual, a partir del CFESS en Brasil y de
la ALEITS en América Latina, se ha hecho un seminario a inicios del afno
pasado en Brasil para proponer una definicién alternativa. En Brasil no
nos gustaba mucho la idea de proponer una definicion. Pero o quedaba
la que esta actualmente (en la FITS), que es absolutamente nociva, o
proponiamos una definicién alternativa que ampliara y politizara el de-
bate sobre la definicién. Una definicion que fue llevada al Congreso de
Estocolmo pero que no fue aprobada. Pero yo dirfa, sin caer en la idea
de una definicién, que pensar el Trabajo Social significa pensarlo como
un producto histérico, como un producto de una profesién ligada a una
determinada forma de intervencién en la cuestion social.

Sin ir al término de definiciones, pensar en la naturaleza del Trabajo
Social remite a pensar, primeramente, que sobre la cuestion social
se puede intervenir de diversas maneras: a través de la calidad, de la
ayuda mutua, de la filantropia, de la solidaridad del tercer sector, etc.
Una forma de intervencidn particular es aquella construida y desarro-
llada a partir del mal llamado Estado de Bienestar Social, mediante
las Politicas Sociales; es decir, cuando de alguna manera el Estado en
el capitalismo monopolista toma para si la responsabilidad de inter-
vencidn en la cuestidn social, a través de Politicas Sociales. Es en este
momento, en este contexto y en torno de esta funcionalidad, de esta
modalidad de intervencién en la cuestion social que surge y se desa-
rrolla nuestra profesion, el Trabajo Social (o Servicio Social).

Somos una profesién vinculada, directamente en el ambito del Es-
tado (o indirectamente cuando lo hacemos en empresas, ONGs,
etc.), a un tipo de respuesta a la cuestién social fundamentalmente
por via de las politicas sociales.

Cuadernos I | | Coleccion Documentos para el ejercicio profesional del TS




Pregunta: Revolucionar y transformar, desde la interven-
cion profesional, debera necesariamente estar inserto en
un proyecto revolucionario y transformador a nivel nacio-
nal y regional ;Como analiza los procesos politicos naciona-
les y regionales en sus propuestas?

;Coémo insertar la practica profesional en el proceso revoluciona-
rio! No podemos desde la practica profesional. Podemos los profe-
sionales insertarnos en el proceso revolucionario mediante la vincu-
lacién con un partido, con una organizaciéon. Podemos insertar los
colectivos profesionales articulandonos con otras organizaciones que
tengan como horizonte la transformacién social.

Pero no desde la practica profesional. ;Cémo se puede trabajar en
una intendencia, en un hospital publico o privado e insertar la practica
profesional en un proceso revolucionario? Esto ocurre, con muchas
mediaciones, en la medida en que yo pueda concebir que las mejoras
de las condiciones de vida, la consolidacidn de derechos, el desarro-
llo de conciencia social, de conocimiento no alienado, pero, repito,
con muchas mediaciones historicas, estan orientadas hacia un proce-
so emancipacién politica y en ese proceso puedan contribuir (no sin
contradicciones) con el proceso de transformacién social. En aquello
que yo decia, nuestro horizonte practico-politico es la emancipacién
politica. Nuestro horizonte ético-politico es la emancipacién humana.

Pero ese horizonte ético-politico no es, inmediata y directamente,
el resultado nuestra prdctica profesional. Porque pensar eso significa
mesianicamente, como dice lamamoto, caer en el voluntarismo de
entender que la practica profesional de cada uno pueda generar re-
volucién, transformacion, en el sentido de superacién del orden social
vigente. Lo que significa esconder, ignorar, tornar ingenuo en relacién
al conocimiento de nuestra funcionalidad, de nuestro elemento ineli-
minable de reproduccién del orden.

Creo que nosotros debemos evitar algo que lamamoto dice muy
clara y fuertemente que tanto el fatalismo de decir “nada podemos
hacer”; y por esto quiero repetir como un ejemplo el caso del Co-
legio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires, para
mirar lo mucho que se puede hacer, pero tampoco cayendo en el
mesianismo de pensar que este tipo de intervencién rompe con las
estructuras desiguales de la sociedad.

Pregunta: ;Cual es el rol del trabajador social en el proceso de
integracion latinoamericana desde la vision nacional y popular?

Sobre la visidn “nacional y popular”, evidentemente no voy a opi-
nar, pues no voy a entrar en lo que es la polémica interna de aqui.

Pero quiero decir dos cosas. En cuanto marxista hay que situarse
histéricamente, hay que situarse en contexto de las correlaciones de
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fuerzas sociales nacionales e internacionales, y correlacion de fuerzas
no sdlo significa cantidad de personas, significa también grados de
conciencia y organizacién politica. Pero dejando esto de lado, quiero
manifestar que hay dos categorias que en cuanto marxista son absolu-
tamente esenciales para un proyecto de transformacion social.

En primer lugar, el caracter de internacionalidad, o lo “nacional” (y la
nacién) vs. lo “internacional”. Cuando Marx y Engels dicen: “trabaja-
dores del mundo unios”, estan convocando a una unién internacional
de clase y no a una unidad nacional. La idea es la unidad a partir de una
clase y no la unidad a partir de una nacién. Porque se entiende que en
el interior de una nacién hay contradicciones de clase. El concepto de
“Nacién” esconde que en su interior hay ciudadanos de diferentes y
contradictorias clases sociales; no diferencia estas clases y estos inte-
reses, sino los pone como iguales miembros de una nacién. Esto no
quiere decir que el nivel de articulacidon nacional no sea importante,
sino que éste es apenas un primer nivel de organizacidn de los traba-
jadores, que permite la articulacién internacional.

Y en segundo lugar, la segunda determinacion, la segunda categoria
central para el pensamiento marxista es la clase; es decir: lo “popu-
lar” vs. la “clase”. El concepto “Pueblo” esconde contradicciones. El
término “pueblo”, igualmente que el de “nacién”, no hace referencia,
no hace relacién a que dentro del pueblo, o de una nacién, hay clases
antagdnicas. Nuevamente se esconde las contradicciones de clases,
se las identifica entorno de las nociones de pueblo y de nacion.

Entonces, en cuanto marxista yo pienso la dimensién internacional y
la dimensién de clase para que pensemos en un proyecto de transfor-
macion social, de ruptura, etc.

Pregunta: ;Podria relacionarse la no produccién de conoci-
miento tedrico en nuestra practica profesional con el hecho
de considerar esa practica como acto profesional de trabajo?

En la practica profesional, en la intervencién de campo no necesa-
riamente debemos generar conocimiento tedrico. Quiero decirlo cla-
ramente, debemos generar conocimiento instrumental, situacional,
pero no necesariamente tedrico. Entendiendo a éste, al conocimiento
tedrico-cientifico, primeramente como un conocimiento de caracter
universal, no meramente sobre una situacién, y en segundo lugar, en-
tendiendo la teoria como algo que permite no apenas describir una
realidad singular, sino explicar sus fundamentos. Y cuando queremos
explicar los fundamentos de una realidad nosotros tenemos que ir
mucho mas alld de esta situacién puntual.

Entonces la elaboracién del conocimiento tedrico exige un
acumulo tedrico y un procedimiento de distanciamiento de una
practica concreta que no tiene nada que ver con la objetividad
positivista. Un distanciamiento de una situacién singular para po-
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der elaborar un conocimiento de caracter mas universal. No en el
sentido inductivista/deductivista: después de que yo describo una
ley universal se aplica a toda realidad. No.

Lo que quiero decir es que al exigir la elaboracién tedrica en la prac-
tica profesional una de dos: o frustramos a nuestros colegas porque
dicen “yo no puedo” o entonces reducimos el conocimiento tedri-
co —y el término reducir no tiene una connotacion peyorativa— a la
sistematizacién de la practica, al diagndstico social, al conocimiento
instrumental. Reducir no quiere decir que sea menos importante. La
sistematizacién de la practica, el conocimiento situacional y el diag-
ndstico social, son absolutamente fundamentales para la intervencion
profesional. Pero no es conocimiento tedrico.

Esto tampoco nos puede llevar a pensar positivistamente que so-
mos una profesién que no elabora conocimiento teédrico. Basta ver los
libros elaborados por intelectuales del Trabajo Social. Es decir, lo que
nosotros debemos pensar es que en la practica profesional es muy
dificil elaborar conocimiento tedrico. Pero en la profesion se cons-
truye conocimiento tedrico. Lo que debemos romper es con la idea
de que existen profesiones cientificas y profesiones técnicas (como
en la razdén positivista clasica), o profesiones de “ciencias puras” o de
“ciencias aplicadas” (como en la propuesta reconceptualizadora). Lo
que existen son formas de insercién profesional que algunas son mas
orientadas para la intervencion y otras para la elaboracién tedrica.

No es una profesion que elabora teorfa y otra que interviene en la
realidad. Sino que en una misma profesidn tenemos profesionales mas
orientados para el desarrollo tedrico y otros mas orientados para la
intervencién practica, de campo. Esto no es un compartimento rigido,
porque hay profesionales que transitan en uno y en otro ejercicio, pero
poner esto como una exigencia © como un continuo es lo complicado.

Pregunta: ;Cual es el rol de los colegios profesionales en
la defensa de los DDHH?

Es fundamental. Creo que el ejemplo presente es lo que se esta
haciendo desde el Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de
Buenos Aires con la catastrofe de la ciudad de La Plata. Y la denuncia
que seguramente se va a hacer a partir de la finalizacién de esta ex-
ploracién de la calamidad.

Pero mucho mas alla de eso, yo creo que los colegios o los colectivos
profesionales tienen un caracter de orientacion de la practica, no sélo
en la elaboracion de codigos de ética sino también en determinadas
situaciones. Pero también un caracter de denuncia que es fundamental.

Es decir, nosotros no vamos a poder eliminar —con nuestra accion
profesional o incluso con nuestra accidn politica autbnomamente—
las situaciones en las que los Derechos Humanos, Sociales y Politi-
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cos no son respetados, en donde hay desigualdades, en donde se
avanza con formas de discriminacién, etc. Pero nosotros podemos
denunciar esas situaciones. Como Colegio de Trabajadores Sociales
ser portavoces para la sociedad de la denuncia de esto. Y en ese
sentido es fundamental lo que decia anteriormente: “politizar nues-
tra practica profesional es tornar explicitos los intereses”. La viola-
cidon de Derechos Humanos, Sociales, Civiles, Politicos, Laborales,
es el resultado de contradiccion de intereses entonces la denuncia
es la politizacién de nuestra practica.

Tal vez a partir de la denuncia no generamos seguramente la elimina-
cién de esta desconsideracion de derechos inmediatamente pero au-
menta en el plano de la conciencia, de la denuncia, de la opinién publica.

Pregunta: ;Como avanzar en un ejercicio profesional que
promueva la emancipacién politica sin avanzar también en
un movimiento que contribuya a promover cambios en la
estructura econémica en los territorios particulares?

Repito y quiero ser muy enfatico, sé que es polémico. Y no es polé-
mico con los sectores conservadores de nuestra profesién.

Tenemos una enorme costumbre de autoresponsabilizarnos por la
solucién de los problemas sociales. Y con esto nosotros nos respon-
sabilizamos por la eliminacién de las fuentes, de los fundamentos de
los problemas sociales. Esto genera un problema fundamental, una de
dos, o nos frustramos y esto genera una apatia con nuestra practica
profesional que nos lleva al fatalismo de “nada podemos hacer”.

Si yo quiero que mi practica transforme los fundamentos de la des-
igualdad, hablando genéricamente, y no lo puedo hacer, uno de los
resultados es la frustracion enorme y en lo inmediato el fatalismo. Y
cuando caigo en él me resigno a un papel funcional que no se desafia a
un proceso de cambios, de mejoras, a un proceso de insertar nuestra
practica profesional en las dimensiones de derechos, de conquistas.

Pero el otro resultado posible es que si yo pretendo transforma-
cion social de mi practica profesional y mi practica no transforma
la realidad, acabo por tender a identificar “transformacion” (social,
estructural, del sistema) con “cambios” (concretos, situacionales). Y
cuando hacemos esto caemos en el mesianismo; pensamos que cual-
quier cambio (que no desconocemos que sean importantes, pero no
transforman los fundamentos de la desigualdad, las estructuras capi-
talistas) significa “transformacién”.

El primer camino es la frustracién y nos lleva al fatalismo y a la resig-
nacion. El segundo camino de identificar transformacién con cambios
nos lleva al mesianismo.

Si'yo transformo estos cambios en la idea de transformacién yo me
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convenzo de que no hay elemento de reproduccién del orden en mi
practica profesional. Mi practica profesional sera vista como un pro-
ceso de transformacién, con un caracter de revolucionaria. Y cuando
hago esto camino para el mesianismo y para la ingenuidad profesional.

Veamos un ejemplo: el “empoderamiento” que estd de moda en
la actualidad, yo creo que empoderar a los pobres genera cambios,
mejoras en algunas condiciones, pero refuerza y reproduce no sélo
el capital sino la légica neoliberal. Basta dar una mirada al sitio del
Banco Mundial y descubrir que desde el 2000 el término “desarrollo”
fue sustituido por el término “empoderamiento”. Término que no-
sotros utilizamos y que tiene origen en las banderas de los sectores
progresistas, de las luchas de izquierda, pero que envuelve hoy ideo-
|6gicamente, encubre y legitima, un proyecto del Banco Mundial de
autoresponsabilizacién de los individuos. Si yo creo que empoderar a
los individuos significa dotarlos de capacidades para que ellos mismos
resuelvan sus problemas, el presupuesto ahi presente es que esos
problemas son responsabilidad de esos individuos y no del sistema.
Entonces vean el engaiio: yo puedo entrar en estos procesos legiti-
mamente convencido de que estoy “transformando” la realidad, de
que estoy construyendo un proceso de transformacion social, cuando
en realidad estoy reforzando su reproduccion y perpetuacion. Y el
mesianismo, la visién voluntaria, que me lleva a una cierta pérdida
de conocimiento consciente del caracter de la reproduccion de las
relaciones sociales de mi practica profesional, me lleva a intervenir
acriticamente en estos procesos.

No podemos eliminar este elemento de critica. El problema es que
no nos gusta demasiado. Porque analizar criticamente nuestra practi-
ca profesional y descubrir que ineliminablemente nosotros contribui-
mos para la reproduccién del orden, no lo queremos.

Pero independientemente de que lo queramos o no, lo hacemos.
Y ningln sujeto, a no ser que salgamos del sistema del orden social
vigente y nos vayamos a una comunidad alternativa. Dentro de un
sistema social y principalmente como el capitalismo, las practicas so-
ciales son refuncionalizadas para su propia reproduccién.

Nosotros sin eliminar ese elemento, porque no podemos, lo que
si podemos es tensionar nuestra practica profesional, politizarla.
Pero para esto precisamos nuestro analisis critico de esta practica
que es reproductora del orden pero que podemos tensionarla y
saturarla de contradicciones.
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